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A. Introduccion

El presente informe analiza las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las sobrevivientes de violencias basadas en género
en Ecuador y en especial en el Distrito Metropolitano de Quito, con un enfoque en las experiencias de acompaniamiento de la Red
de Acompanantes en Primeros Auxilios Legales "Juntas Nos Cuidamos™. Este informe demuestra que a pesar de los avances
normativos y la existencia de rutas de atencion formalmente establecidas, persisten obstaculos estructurales, institucionales y
culturales que dificultan el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas. Este analisis se desarrolla en el marco de un
acompafamiento feminista en primeros auxilios legales realizado por las voluntarias de la Red, el cual es “una alternativa y apoyo
al sistema de justicia para las victimas de violencia de género, promoviendo un primer acercamiento, seguro y mediado, con l0s
operadores del sistea como tal; siendo el punto central, la incorporacion de a experiencia femenina como punto de analisis
para la transformacion social” (Andrade et al. 2022, 176), en el que se prioriza la autonomia de las mujeres y su transito de victimas
a sobrevivientes.

Elinforme busca evidenciar las principales barreras enfrentadas, desde la falta de sensibilizacion en el sistema de justicia hasta
los problemas de coordinacion interinstitucional y la insuficiencia de recursos humanos capacitados. Asimismo, se resalta la
importancia del acompafamiento feminista en primeros auxilios legales como una herramienta transformadora que no solo
apoya a las sobrevivientes en su busqueda de justicia, sino que también contribuye a generar cambios estructurales en la forma
en que lasinstituciones responden a la violencia de género, pues este informe es un instrumento fundamental para la prevencion
del delito de femicidio en el Ecuador, pues los hallazgos que se describen en el mismo nos permiten observar de forma
estructural como operan las violencias basadas en género e identifica las tareas pendientes del sistema de justicia y proteccion
para garantizar los derechos de as nifias, adolescentes, mujeres, personas trans y no binarias.

Metodologia

Este informe es de naturaleza cualitativa y se fundamenta en diversas fuentes de informacién primaria y secundaria que
permiten ofrecer un analisis integral y detallado de las barreras de acceso a la justicia. Una de las principales herramientas
utilizadas fue el formulario de evaluacion de los servicios de justicia, mediante el cual se recopilaron datos clave al cierre de
cada caso acompanado por las integrantes de la Red Juntas Nos Cuidamos. Este formulario proporciond informacion valiosa
sobre la calidad y efectividad de los servicios ofrecidos por las instituciones judiciales desde la perspectiva de quienes
acompafiaron a las sobrevivientes.

Adicionalmente, se incorporaron los resultados de la encuesta de percepcion del acompafiamiento, desarrollada por la Red y
dirigida a las personas acompafiadas, para identificar las fortalezas y areas de mejora en el acompafiamiento brindado.
Asimismo, el informe integra los resultados de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las acompafantes de la Red que
desde el mes de junio de 2022 hasta la actualidad, han cuidado y acompafiado a las victimas y sobrevivientes de violencias
basadas en género en sus procesos de bisqueda de justicia. Estas entrevistas permitieron profundizar en las experiencias y
epciones directas de las acompanantes sobre las barreras que enfrentan las sobrevivientes en su bisqueda de justicia y medidas
de proteccion. Es importante mencionar que para este informe se decidié usar seudénimos en lugar de los nombres de las
acompanantes que fueron entrevistadas, con el propdsito de proteger su identidad y privacidad.

1. En diciembre de 2021, como parte de proyecto "Vivas y Libres nos queremos: acompafamiento feminista para favorecer el acceso a la Justicia y a los derechos reproductivos de mujeres y nifias en Ecuador”, el Centro para el Apoyo y
Proteccion de los Derechos Humanos, SURKUNA, realizé la primera convocatoria de la Escuela de Acompafiamiento en Primeros Auxilios Legales para la creacion de la Red de Acompaiantes en Primeros Auxilios Legales, “Juntas nos
Cuidamos" (en adelante, la Red), la cual comenzd a brindar servicios de acompafiamiento en junio de 2022. Esta Red es la primera red de voluntarias en Ecuador que se especializa en la atencion a victimas y sobrevivientes de violencia durante
los primeros pasos en el acceso a la justicia y a medidas de proteccion. La Red se enfoca en el acompafiamiento en el proceso de interposicion de la denuncia en delitos de género, la salvaguarda de pruebas y la obtencion de medidas de
proteccion para las victimas y sus familiares. (Surkuna 2024) En diciembre de 2023 se realizé la sequnda convacatoria de la Escuela y ser parte de la Red de Acompafiantes. La Red esta integrada por 50 voluntarias, actualmente.
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Como fuentes secundarias es importante destacar la revision de instrumentos normativos y articulos cientificos. También se
realizo el andlisis de datos estadisticos del Consejo de la Judicatura y la Fiscalia General del Estado que dan cuenta de las cifras
de procesos judiciales relativos a violencias basadas en género levantadas por ambas instituciones. Por otro lado, también se
analiza los datos estadisticos levantados por la Red de Acompafantes en Primeros Auxilios Legales Juntas Nos Cuidamos, a partir
de sus formularios de ingreso de casos, asesoria y acompanamiento a victimas de violencias basadas en género.

Organizacion del texto

El informe se organiza en cuatro secciones principales: en la primera seccion se presenta un marco conceptual basado en
derechos humanos y se analiza el acompafiamiento feminista en primeros auxilios legales como una estrategia clave para
destrabar el sistema judicial. La segunda seccidn describe los resultados estadisticos y cualitativos de los casos acompafados,
destacando tanto los logros obtenidos como los desafios identificados en el acceso a la justicia. En la tercera seccion, se
examinan las barreras normativas, institucionales y geograficas que enfrentan las sobrevivientes, a partir de las entrevistas y
evaluaciones realizadas por las acompanantes. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que sintetizan los
hallazgos principales y proponen acciones concretas para fortalecer el acceso a la justicia y mejorar la atencion institucional.

B. Acceso a la justicia y acompaiiamiento feminista en primeros auxilios legales: una estrategia para
destrabar el sistema judicial

La CIDH define al acceso a la justicia como “el acceso de jure y de facto a instancias y recursos judiciales de proteccion frente a
actos de violencia, de conformidad con los parametros internacionales de derechos humanos” (CIDH S/F, 5). La CIDH ha
establecido que un acceso adecuado a la justicia no se circunscribe s6lo a la existencia formal de recursos judiciales, sino
también a que éstos sean idoneos para investigar, sancionar y reparar las violaciones denunciadas, es decir que el acceso a la
justicia, lejos de ser solo un concepto tedrico, representa la manera en que as personas experimentan la respuesta del Estado y
sus instituciones ante las violencias que enfrentan. (Surkuna 2021, 1)

En Ecuador, el acceso a la justicia esta formalmente garantizado en la Constitucion, especificamente en el articulo 75 (CRE 2008),
que establece el derecho de toda persona a acceder de manera gratuita a la justicia y a recibir una tutela efectiva, imparcial y
rapida de sus derechos. La Corte Constitucional sobre este derecho ha indicado que éste "se viola (..) cuando existen barreras,
obstaculos o impedimentos irrazonables al acceso a la administracion de justicia" (Sentencia 2037-20-EP/24). Ademés, la
Constitucion incluye diversos instrumentos relacionados con este acceso, como el debido proceso penal (articulo 76), la
promocion de una cultura de paz (articulo 393), el reconocimiento de la Justicia Indigena (articulo 171) y la creacion del Consejo
de la Judicatura. (Surkuna 2021, 1-2). Por otra parte, el articulo 22 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial (COFJ) establece que
el Consejo de la Judicatura tiene la responsabilidad de colaborar con otros organismos judiciales para identificar y eliminar estas
barreras. Esto implica implementar medidas especificas que faciliten un acceso equitativo a la justicia, asegurando que todos,
independientemente de sus circunstancias, tengan la misma oportunidad de defenderse en el sistema judicial.

El acceso a la justicia es fundamental para la proteccion de los derechos de las mujeres, especialmente frente a las violencias
basadas en género. En ese sentido, comprenderemos a las violencias basadas en género como un fendmeno que refleja las
desigualdades de poder historicas entre hombres y mujeres, afectando gravemente la vida de las mujeres y obstaculizando su
acceso a otros derechos fundamentales. Este tipo de violencias se manifiesta en moltiples formas y contextos, tanto en el
ambito pUblico como privado, y es considerado un grave problema de derechos humanos (CIDH S/F, 10y 11).

Un sistema judicial efectivo permite a las victimas buscar justicia y evitar laimpunidad, asegurando que sus casos sean tratados
con seriedad y diligencia. Sin embargo, las victimas o sobrevivientes a menudo enfrentan obstaculos estructurales que dificultan
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suaccesoa lajusticia. Estos incluyen la fragilidad del sistema judicial, la falta de recursosy la inestabilidad de los jueces, ademas
de patrones socioculturales discriminatorios que obstaculizan la implementacion de la ley. Es decir que, a pesar de las reformas
en algunos paises para modernizar los sistemas de justicia, el cambio cultural y la respuesta adecuada de los funcionarios
judiciales aun son insuficientes; y, pese al reconocimiento formal de la violencia contra las mujeres como una prioridad, persiste
una alarmante brecha entre la gravedad del problema'y la respuesta del sistema judicial (CIDH S/F, 14).

ELhecho de que muchas denuncias no sean investigadas ni sancionadas, conlleva a un patron de impunidad sistematica en varios
paises de a region, lo cual genera desconfianza en las victimas. Como consecuencia, Onu Mujeres (2023) ha reportado que menos
del 40% de las mujeres que enfrentan violencia solicitan algun tipo de apoyo. En la mayoria de los paises con datos disponibles,
se observa que la mayoria de las mujeres que buscan ayuda prefieren recurrir a familiares y amistades en lugar de acudir a
instituciones formales como la policia 0 los servicios de justicia. Ademas, menos del 10% de quienes buscan apoyo presentan una
denuncia ante la policia.

En el Ecuador, la ENVIGMU de 2019 muestra que el 94,3% de mujeres victimas de violencia no realizan la denuncia, siendo la
violencia psicologica y la sexual las menos denunciadas por tipo, y aquellas que se producen en el sector educativo las menos
denunciadas por dmbito (INEC 2019). En la investigacion "La culpa no era mia. Obstaculos en el acceso a justicia de las
sobrevivientes de violacion en el Ecuador”, se reveld que el 64% de las victimas y sobrevivientes de violacion consideraron que
realizar una denuncia es un proceso sumamente complicado. Ademas, el 76% de as sobrevivientes indicd que se vieron obligadas
a relatar los hechos varias veces dentro de la misma institucion y ante diferentes servidores publicos. Esto evidencia procesos
revictimizantes, asi como moltiples barreras y dificultades en el sistema de justicia que complican que nifias, adolescentes y
mujeres victimas de violencia sexual puedan presentar sus denuncias.

De acuerdo al portal de estadisticas del Consejo de la Judicatura, la violencia de género judicializada en Ecuador muestra una
preocupante prevalencia de contravenciones sancionadas hasta con 30 dias de privacion de libertad (77,93%), frente a los delitos
(22,07%), lo que evidencia una subestimacion de la gravedad de muchos casos, ya que los casos que se denuncian son por
infracciones "menores”. En 2024, los delitos contra la integridad sexual y reproductiva representan el mayor nomero de procesos
(4,446), superando a los de violencia fisica (1,033) y psicoldgica (1,801), lo que sugiere una urgente necesidad de atencion
prioritaria a estas formas de violencia.

Imagen 1. Historico de los procesos por delitos de violencia fisica, psicoldgica y sexual

Delitos por violencia fisica, psicolégica y sexual

ART. 156 VIOLENCIA  ART. 157 VIOLENCIA

FISICA CONTRA LA PSICOLOGICA  DELITOS CONTRA LA
MUJER O MIEMBROS CONTRALAMUJERO INTEGRIDAD SEXUAL Grand Total

DEL NUCLEO MIEMBROS DEL Y REPRODUCTIVA
FAMILIAR NUCLEO FAMILIAR
2014 322 10,895 2,110 19,427
2015 4,201 9,478 5,731 15,410
2016 1,989 4,986 6,335 13,310
2017 2,068 4,199 6,871 13,138
2018 1,943 3,834 7,318 13,085
2019 2,080 4,333 8,291 14,704
2020 1,597 3,170 6,891 11,658
2021 1,520 3,506 7,746 13,172
2022 1,510 3,140 6,635 11,285
2023 1,288 2,218 5,326 9,432
2024 1,033 1,801 4,446 7,280

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024
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Asi mismo, el Portal sefala que entre el 2014 y 2024 hubo 25,951 procesos por violencia fisica contra la mujer o miembros del
nucleo familiar; 51,660 procesos por violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nocleo familiar; 515,343 procesos por
contravenciones de violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar; y, 68,300 procesos por delitos contra la integridad
sexual y reproductiva. Sin embargo, la falta de datos recientes sobre contravenciones después de 2019 limita un analisis
completo, subestimando el impacto real de la violencia contra las mujeres y miembros del ndcleo familiar. Entre 2014 y 2024, los
515,343 procesos por contravenciones contrastan con los 68,300 por delitos sexuales, lo que subraya la necesidad de politicas
publicas integrales que fortalezcan la prevencion, el acceso a la justicia y la clasificacion adecuada de los casos para una
proteccion efectiva de las victimas.
Imagen 2. Contravenciones de violencia

Contravenciones de violencia

ART. 159 ST e RiciSD ART. 158, INCISO ART. 159, INCISO ART. 159, INCISO
CONTRAVENCIONES DE g SEGUNDO: TERCERO:
Ao VIOLENCIACONTRALA o r‘:ﬁm:r:c CONTRAVENCIONDE ~ CONTRAVENCION DE and Tota
MUJER O MIEMBROS - 3"‘:“"CIA Fisica  VIOLENCIAFISICASIN VIOLENCIA
DEL NUCLEO FAMILIAR RIS = LESIONES PATRIMONIAL
2014 16,633 16,633
2015 73,581
2016 69,255
2017 60,732 60,732
2018 36,59 10,727 2,033 250 1,628 54,232
2019 622 28,215 6,399 568 16,695 52,599

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024.

En relacion con la entrega de medidas de proteccion, estas se encuentran reguladas por los articulos 558 y 558.1 del COIP, asi
como el articulo 51de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Dichas medidas estan
disefiadas para garantizar la proteccion necesaria que cada victima requiera, siendo responsabilidad de los jueces y juezas
determinar cuales son las mas adecuadas para salvaguardar de manera integral la integridad fisica, psicoldgica y/o sexual de las
personas afectadas.

Segun informacion del Portal del Consejo de la Judicatura, que recopila estadisticas de solicitudes de medidas de proteccion,
entre 2018y 2024 se registraron 269.289 solicitudes que se han realizado mediante el madulo virtual y en Unidades Judiciales. Es
importante mencionar que el madulo virtual es una herramienta tecnoldgica que se us6 desde enero de 2020 como un proyecto
piloto en a Tenencia Politica de Pomasqui, al norte de Quito y luego se expandid su uso a nivel nacional, en noviembre del mismo
afio?. Este médulo virtual esta destinado a agilizar el procedimiento para la recepcion de solicitudes provenientes de las fiscalias,
y para la revision judicial de medidas administrativas emitidas por as juntas cantonales, los tenientes politicos, los comisarios
nacionales y los intendentes de policia. De estas, 40.944 se tramitaron mediante el modulo virtual y 228.345 solicitudes se
realizaron directamente ante las Unidades Judiciales. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que detalla las
solicitudes y medidas otorgadas tanto a través del madulo virtual como en las Unidades Judiciales.

Imagen 3. Solicitudes de medidas de proteccién en el periodo 2018 - 2024°

Ano Solicitudes Medidas de Solicitudes Medidas
Médulo virtual Proteccién Unidades U.Judiciales
- Otorgadas MV Judiciales otorgadas
2024 6064 27286 20693 68917
2023 13433 60868 48509 161485
2022 13389 57699 46612 153721
2021 7313 29064 45642 149028
2020 745 2443 34494 108799
2019 0 0 26068 78194
2018 0 0 6327 18795
Total 40944 177360 228345 738939

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024.

2. Direccion Nacional de Comunicacion Social. “Sistema Nacional de Medidas de Proteccion: més de 1200 victimas de violencia fueron protegidas a través de la herramienta virtual implementada por el Consejo de la Judicatura”, Consejo de
la Judicatura, 9 de marzo de 2021, pérr. 4, https://www.funcionjudicial.gob.ec/sistema-nacional-de-medi-
das-de-proteccion-mas-de-1200-victimas-de-violencia-fueron-protegidas-a-traves-de-la-herramienta-virtual-implementada-por-el-consejo-de-la-judicatura/?utm_source=chatgpt.com

3.Las solicitudes corresponden al nimero de victimas y las medidas de proteccitn otorgadas corresponden al ndmero de mecanismos que se activaron para proteger a las victimas. Asi por ejemplo, si en 2024 hubo 177.360 medidas
otorgadas mediante mddulo virtual, esto significa que se protegid a 40.944 victimas.
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Las medidas de proteccion otorgadas mediante el modulo virtual son gestionadas por las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, los tenientes politicos, los comisarios nacionales y los intendentes de policia. Sin embargo, se observa un nimero
significativamente menor de medidas solicitadas a través de estas entidades en comparacion con las solicitadas en las Unidades
Judiciales. Aunque esta diferencia podria obedecer a maltiples razones, es un hecho que se emiten menos medidas de proteccion
en los modulos virtuales. Por ejemplo, como se muestra en la imagen 3, durante el aio 2024 se registraron 6.064 solicitudes de
medidas de proteccion mediante el modulo virtual, frente a las 20.693 solicitadas en las Unidades Judiciales. Este contraste
evidencia que las victimas de violencia no estan utilizando mayoritariamente los canales ofrecidos por las juntas cantonales, los
tenientes politicos, los comisarios nacionales y los intendentes de policia para acceder a medidas de proteccion, especialmente
considerando que existen 1300 entidades a nivel nacional habilitadas para usar el mddulo virtual. De hecho, la distribucion que
muestra el Portal del Consejo de la Judicatura, indicaria que las Comisarias son las que menos tramitan medidas de proteccion
pese a que existen 181a nivel nacional. Esto sugiere la importancia de ampliar la informacion sobre la existencia de los médulos
virtuales y mejorar los procesos de capacitacion y acceso a TICs en territorios donde se encuentran las tenencias politicas,
comisarias, intendencias de policia y juntas cantonales de proteccion.

Imagen 4. Medidas de proteccion otorgadas en varias dependencias, periodo 2018 - 2024

FUENTE Solicitudes Medidas de

proteccion

COMISARIA 0 753
FISCAL 0 64599
JUNTA CANTONAL 0 97072
TENENCIA POLITICA 0 14936
Total 0 177360

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024.

Las entidades habilitadas para usar el modulo virtual y tramitar medidas de proteccion suman un total de 1300, distribuidas como
se indica en la siguiente imagen:

Imagen 5. Entidades habilitadas para el uso del mddulo virtual de medidas de proteccion.

491

uuuuuuu

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024.

Anora bien, en lo que corresponde a la solicitud y otorgamiento de medidas de proteccion por territorio, el Portal estadistico
detalla que son las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, las que tramitan mayoritariamente las medidas de proteccion,
mientras que los cantones como EL Guabo, La Libertad y Echeandia son los que menos medidas de proteccion han tramitado en el
periodo 2018-2024. En cuanto a la provincia de Pichincha, es importante mencionar que 49.767 solicitudes se realizaron ante
Unidades Judiciales y 9.707 en mddulos virtuales, de estas 36.827 corresponden a solicitudes realizadas en Unidades Judiciales
del canton Quito y 9.120 corresponden a solicitudes realizadas ante Modulos Virtuales.




Imagen 6. Solicitudes de medidas de proteccion en la provincia de Pichincha, en el periodo 2018 - 2024

Solicitudes U.judiciales Solicitudes Médulo virtual

QUITO 36827 9120
RUMINAHUI 7214 266
CAYAMBE 2038 6
MEJIA 1080 6
PEDRO MONCAYO 850 0
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 796 95
PUERTO QUITO 677 130
PEDRO VICENTE MALDONADO 285 84
Total 49767 9707

Fuente: Portal estadistico del Consejo de la Judicatura, actualizado al 15 de noviembre de 2024.

Es importante mencionar que, tal como se demostrara en este informe, la ausencia de estrategias de seguimiento a las medidas
de proteccion emitidas representa una grave deficiencia en el sistema judicial. Esto no solo pone en riesgo a las personas que
deberian beneficiarse de dichas medidas, sino que también perpetta un clima de desconfianza hacia las instituciones
encargadas de garantizar la seguridad y los derechos de las victimas, pues la falta de supervision y evaluacion efectiva
compromete la eficacia de las medidas adoptadas y envia un mensaje implicito de abandono a quienes buscan amparo en el
sistema judicial.

Para comprender plenamente las brechas existentes en el acceso a lajusticia y el impacto de las violencias de género en Ecuador
es fundamental examinar las cifras de las noticias de delito reportadas por la Fiscalia General del Estado (FGE), que dan cuenta
de que el nimero de noticias de delito (consumados) es inferior al nomero de procesos que reposan en el Consejo de la
Judicatura.

Tabla 1. Noticias del delito registradas en Fiscalia (consumado).

Ao Violencia fisicacontralas  Violencia psicoldgicacontra  Violencia sexval contra las Violacion TOTAL

mujeres y miembros del las mujeres y miembros del mujeres y miembros del
nucleo familiar nucleo familiar nicleo familiar
2014 573 1.001 50 823 2447
2015 1.551 2620 107 2.053 6.331
2016 1504 2.617 84 1967 6.172
2017 1512 2.876 115 2196 6.699
2018 1403 2.443 92 2174 6.102
2019 151 2321 122 2.204 6.164
2020 1404 2210 125 1988 5.721
2001 1452 2.358 115 2.253 6.178
2022 1434 2170 141 2132 5.871
2023 1407 202 124 1895 5.447
TOTAL 13.751 22.643 1075 19.685 57.154

Fuente: Analitica-SIAF, en respuesta al pedido de informacidn realizado por Surkuna a la Fiscalia General del
Estado (FGE) con nimero de Ticket#2024010822002182 con corte al 8 de enero de 2024.
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Las cifras reflejan una alta prevalencia de violencias de género, con predominio de violencia psicoldgica y fisica, mientras que la
violencia sexual y la violacion, aunque menos reportadas, evidencian su gravedad. La disminucion progresiva de casos desde 2017
podria interpretarse como una mejora, pero también puede ser indicativa de subregistro debido a barreras en el acceso a la
justicia, desconfianza en las instituciones o dificultades para denunciar. La discrepancia mencionada entre las noticias de delito
y los procesos judiciales sugiere fallas estructurales en el sistema judicial que limitan la garantia de derechos para las victimas.

Para complejizar el escenario de la violencia de género en el Ecuador, es necesario argumentar que los problemas en la
administracion de justicia incluyen negligencia, parcialidad y errores en los procedimientos, o que a menudo revictimiza a las
mujeres. La CIDH en sus visitas a distintos paises ha confirmado que la mayoria de los casos de violencia de género permanecen
sin resolver, contribuyendo a un clima de impunidad e inseguridad para las mujeres. Es decir, aunque se reconoce la violencia de
género como un problema critico, la falta de accion efectiva por parte de los sistemas judiciales agrava la situacion y perpetia la
discriminacion.

Todo este escenario genera desconfianza en (as instituciones de justicia, como un fenémeno aprendido, alimentado por la
percepcion de su ineficacia. Las victimas de violencia de género sienten desanimo al considerar acudir al sistema judicial,
afectadas por el desconocimiento de los procedimientos y el temor a la revictimizacion, asi como por experiencias negativas
previas donde no recibieron la proteccion necesaria. Frente a esta realidad, se plantea el acompafiamiento feminista en primeros
auxilios legales como una alternativa de apoyo al sistema de justicia para las victimas de violencia de género. Este enfoque busca
facilitar un primer contacto seguro y mediado con los operadores del sistema.

Las acompanantes de la Red en su articulo “Acompafiamiento feminista como alternativa al legalismo. Experiencia de
#luntasNosCuidamos: Red de acompafiamiento en primeros auxilios legales en casos de violencia basada en género”, sostienen
que el acompaiiamiento en red para casos de violencia de género crea espacios de reflexion y cuestionamiento, facilitando un
encuentro colectivo alternativo al dmbito pUblico tradicionalmente masculino. (Andrade et al. 2022, 12) Las acompafantes
buscan poner a las victimas en el centro y fomentar su autonomia y capacidad de resolucion, ayudandolas a pasar del rol de
victima al de sobreviviente.

Esta estrategia de acompafiamiento feminista en primeros auxilios legales se basa en el acompafiamiento activo, no en el
asistencialismo. Pues mientras que el asistencialismo ofrece soluciones pasajeras y mediadas por el mercado, el
acompafamiento feminista crea espacios seguros y empaticos para las mujeres victimas de violencia. Asi, el acompafiamiento
se convierte en una herramienta transformadora que empodera a las mujeres para reclamar sus derechos y superar las barreras
institucionales y estructurales de acceso a la justicia.

C. Acompaiiamientos realizados por la Red de Primeros Auxilios Legales “Juntas nos Cuidamos”

En el “Informe estadistico de los acompafiamientos y asesorias realizadas por la Red de Acompafiantes en Primeros Auxilios
Legales Juntas Nos Cuidamos” (Surkuna 2024), con corte al 20 de julio de 2024, la Red de Acompafantes ha proporcionado un
apoyo crucial a sobrevivientes de violencia de género en Ecuador. Con un total de 304 acompaiamientos y asesorias realizadas,
la Red ha facilitado el acceso a la justicia y proteccitn para cientos de mujeres. Este apoyo ha sido fundamental en un entorno
donde las barreras para denunciar y obtener medidas de seguridad siguen siendo significativas.

La mayoria de los acompafiamientos realizados (70.4%) lograron obtener medidas de proteccion, asegurando a las sobrevivientes
un recurso legal inmediato de seguridad frente a sus agresores. Sin embargo, un menor porcentaje (19.1%) concluy6 en la
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formalizacion de denuncias, lo cual subraya los desafios que las victimas enfrentan en sus procesos de bisqueda de justicia.
Estos datos reflejan tanto la efectividad de la Red en proveer proteccion como las limitaciones y el temor que muchas
sobrevivientes sienten al navegar en el sistema judicial.

Ademas, los datos indican que la violencia psicoldgica es el tipo de violencia més prevalente (156 casos), seguido de la violencia
fisica (84 casos) y la violencia sexual (59 casos). Este desglose evidencia la diversidad y complejidad de las experiencias de
violencia, lo que resalta la importancia de contar con un enfoque integral en el acompafiamiento que la Red proporciona.

Por otro lado, el perfil de los agresores muestra que en un alto porcentaje de los casos (38.81%), los actos de violencia fueron
perpetrados por parejas intimas. Este hallazgo destaca la importancia de abordar la violencia en el &mbito privado y familiar, que
sigue siendo un contexto especialmente vulnerable para las mujeres.

Finalmente, la Red de Acompariantes ha demostrado una capacidad de alcance significativo en el Distrito Metropolitano de Quito
y con diferentes perfiles de edad, abordando necesidades que abarcan desde los 15 hasta mas de 40 afios. Esta diversidad etaria
reflejaunaintervencion que se adapta a las etapas de vida de las sobrevivientes y que prioriza tanto la proteccion inmediata como
el fortalecimiento de su autonomia y seguridad.

D. Barreras de acceso a la justicia identificadas durante el acompaiamiento realizado por la Red

En esta seccion se eshozan cinco grupos de barreras de acceso a la justicia identificadas durante los acompafiamientos
realizados por las voluntarias de la Red de Acompafiantes en Primeros Auxilios Legales Juntas Nos Cuidamos, distribuidos de la
siguiente forma: barreras normativas, barreras institucionales, barreras geograficas, barreras culturales y barreras informativas.

Barreras normativas

1. Desconexion entre la normativa y laimplementacion de las rutas de atencion para denunciar violencias basadas en género
Una ruta de atenci6n integral para victimas de violencias de género “se entiende como el conjunto de acciones articuladas que
responden a los mandatos normativos para garantizar la proteccion de las victimas, su recuperacion y la restitucion de los
derechos” (Ministerio de Salud Colombia, SF). En ese sentido, una ruta de atencion para denunciar violencias puede referirse al
conjunto de procedimientos y recursos organizados por instituciones piblicas y privadas, disefiados para garantizar que las
personas afectadas por cualquier tipo de violencia puedan acceder a mecanismos de proteccion, justicia y reparacion. Estas
rutas deben ser claras, accesibles y enfocadas en las necesidades y derechos de las victimas.

Una ruta tiene algunos componentes que corresponden a momentos clave del proceso de atencion: como primer componentg, es
importante que existan lugares o instituciones a los que una victima puede acudir inicialmente, como unidades de violencia,
fiscalias, hospitales, juntas de proteccitn o centros de atencion integral; como segundo componente es importante que existan
procedimientos establecidos para recibir y formalizar la denuncia; y, acceder a medidas de proteccion especificando requisitos y
acciones a realizar para el registro de los hechos. Esta ruta, debe otorgar garantias legales y de seguridad inmediatas para
proteger a las victimas de un riesgo inminente, como medidas de proteccion contra los agresores o asistencia policial.

Asi mismo, la ruta de atencion debe incluir mecanismos para el seguimiento y acompafiamiento. Es fundamental que se
especifique acciones y responsabilidades de las instituciones para asegurar la continuidad del proceso judicial o administrativo,
incluyendo servicios de apoyo como asistencia psicoldgica, orientacion legal e institucionalizacion en casas de acogida, de ser
necesario.
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Juntas Sin Barreras

En Ecuador, existen varias rutas respecto de la prevencion y erradicacion de las violencias basadas en género enfocadas en nifias,
nifios, adolescentes, mujeres y personas adultas mayores. Las mas difundidas son la Ruta de Atencitn y Denuncia en Casos de
Violencia contra las Mujeres o Miembros del Nicleo Familiar en el Sistema Judicial” (imagen 7) y la “Ruta para otorgamiento de
Medidas Inmediatas de Proteccion (MAPIS)" (imagen 8). Ambas rutas consideran informacion especifica sobre a donde acudir,
instituciones de auxilio y de proteccion, procedimientos a realizar, qué medidas se puede solicitar, asi como diferencian las rutas
cuando se trata de contravenciones o delitos. ES decir que, tienen los componentes necesarios en cuanto a una ruta de atencion.

Imagen 7. Ruta de atencion y denuncia en casos de violencia contra
las mujeres o0 miembros del nucleo familiar en el sistema judicial
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Imagen 8. Ruta para otorgamiento de Medidas Administrativas
Inmediatas de Proteccién (MAPIS)

Ruta para ot orgamlento de Medidas Administrativas
iatas de Proteccion (MAPIS)
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Las rutas de atencion en violencia son necesarias para facilitar el acceso a la justicia, garantizar a seguridad de las victimas y
promover una respuesta integral que detenga la violencia, responsabilice a los agresores y repare a las personas afectadas. No
obstante, durante el proceso de acompafiamiento realizado por las voluntarias que son parte de la Red de acompaifiantes se han
identificado diferentes obstaculos en las rutas de atencion, donde las instituciones demoran en proporcionar proteccion a las
victimas de violencias basadas en género.

A partir del analisis realizado se ha podido identificar que existe una desconexion entre la normativa y la implementacion de las
rutas, pues en las barreras que se vera mas adelante serd notorio que aunque existen protocolos establecidos, no siempre se
implementan de manera adecuada y en ocasiones, los organismos competentes no conocen sus competencias respecto de a
implementacion de estas rutas. Asi mismo, es evidente que las instituciones no cumplen con la rapidez y eficiencia esperadas,
dejando a las victimas en una situacion de incertidumbre.

De hecho, en el Formulario de evaluacion de servicios de justicia se sefiala un peloteo por parte de operadores de justicia hacia
las victimas, lo cual aumenta su vulnerabilidad y da cuenta de un insuficiente nivel de conocimientos sobre los procedimientos.

Un error por parte de la funcionaria de primera acogida al identificar a direccion domiciliaria de la acompafiada provoca
que nos enviara a la Junta de la Zona Sur, solo para al llegar ahi y descubrir que definitivamente deberiamos hacer el
tramite en la Junta del Centro Histérico. En ese proceso perdimos medio dia y la acompafada tuvo que buscar quien le
podria ayudar a retirar a los nifios de la escuela y llevarlos a almorzar. (Formulario de evaluacion, 2023)

Esto da cuenta de que es fundamental mejorar la claridad de los procesos y la comunicacion institucional; continuar
sensibilizando al personal en violencia de género para mejorar significativamente la experiencia de denuncia; y establecer
mecanismos que reduzcan la revictimizacion, estableciendo un Unico punto de contacto para las victimas.

2. Interpretacion restrictiva de las normas penales y desproteccion hacia personas trans

La interpretacion restrictiva de las normas penales refleja y perpetia prejuicios estructurales que excluyen a ciertos grupos de
la proteccion judicial efectiva. Durante el proceso de acompafiamiento realizado por la Red de acompafantes se identifico un
caso en el que se evidenciod la falta de adecuacion en el sistema para atender a personas trans, pues dos victimas trans fueron
rechazadas por no figurar como mujeres en sus documentos de identidad. Esto ilustra como una interpretacion normativa
restrictiva excluye a ciertos grupos poblacionales y ademas, se pondera que mujeres refiere Unicamente a “mujeres cis”.

(..) no nos querian atender porque eran dos mujeres trans, que en su cédula no constaban como legalmente “mujeres”, y
nos dijeron que se perderia el tiempo, porque realmente cuando ellos envien las medidas a la unidad judicial, ellos las iban
a revocar. Sin embargo, me apoyé de mas companeras, quienes me dijeron que solicite se nos niegue por escrito la
solicitud de medidas, y luego de eso, nos atendieron. (Alejandra, conversacion personal, 2024)

En el caso de las personas trans, como sefiala Alejandra (entrevista personal, 2024), la negativa inicial a otorgar medidas de
proteccion por no figurar como "mujeres” en sus documentos oficiales evidencia una falta de reconocimiento institucional de sus
identidades y derechos. Este hecho no solo limita su acceso a medidas urgentes de proteccion, sino que también refuerza un
mensaje de exclusion y deslegitimacion de sus experiencias como victimas.

La negativa a atenderlas, bajo el argumento de que las medidas serian revocadas por la unidad judicial, expone una interpretacion
normativa que prioriza el formalismo legal sobre la proteccion efectiva de derechos humanos. Este tipo de barreras no solo
desalienta a las personas trans a buscar justicia, sino que también refleja una falla sistémica en la implementaci6n de principios
constitucionales y estandares internacionales, como el derecho a la igualdad y no discriminacion.




Ademas, el caso pone de relieve la importancia del acompafiamiento y la exigencia colectiva. La solicitud de una negacion por
escrito, no s6lo forzd a las avtoridades a atender el caso, sino que también mostré como la resistencia activa puede ser un
mecanismo para enfrentar barrerasinstitucionales. Este episodio subraya la necesidad de revisar las normativas y, sobre todo, las
practicas en el sistema de justicia, para garantizar una aplicacion mas inclusiva y sensible al contexto de cada victima.

Este tipo de barreras normativas tienen unimpacto especialmente profundo en las personas trans, quienes, ademas de enfrentar
violencia por prejuicio, encuentran un sistema que as revictimiza al negarles proteccion adecuada. Para superar estas barreras,
es imprescindible una revision critica de las normas penales y su interpretacion, asegurando que estas se alineen con los
principios de proteccion de derechos humanos y con las realidades de los grupos histéricamente marginados. Asimismo, es
fundamental capacitar a los operadores de justicia para que comprendan y respeten as identidades de género diversas, evitando
interpretaciones que refuercen exclusiones basadas en criterios formales o discriminatorios.

Barreras institucionales

1. Dificultad para presentar denuncias y desconfianza en el sistema de justicia

La dificultad para presentar denuncias ante el sistema de justicia es una barrera de acceso que se refiere a los obstaculos que
enfrentan las personas al intentar formalizar una denuncia, los cuales pueden variar considerablemente dependiendo del tipo de
caso y la percepcion de los funcionarios encargados de recibir las denuncias. En general, las acompafantes entrevistadas
sugirieron que es dificil realizar denuncias pero también se observa que las experiencias al formalizar denuncias no son
uniformesy estan influenciadas por factores como la naturaleza del delito y la gravedad percibida por las autoridades.

En los casos que he acompafiado, fue relativamente facil, aunque esperaba mas confrontacion por parte de los
funcionarios. En realidad, solo tomaron la declaracion, no hicieron mas preguntas, y le informaron que en unas horas le
notificarian que ya tenia asignado un fiscal. Le dijeron que en cierto dia la llamarian para dar su testimonio y hablar con el
perito psicoldgico y el perito médico legal. No fue complicado en ese aspecto; incluso, para Lo del perito psicoldgico y
médico legal, no tuvimos que esperar mucho. Creo que esto se debe a que en los dos casos que acompafié habia violencia
fisica con un componente de abuso sexual. Pienso que en esos casos agilizan el proceso. No he tenido oportunidad de
acompafiar en una denuncia por violencia psicoldgica u otro tipo de violencia, donde tal vez cuestionan mas. (Mina,
conversacion personal, 2024)

En este testimonio se observa que donde hubo denuncias por violencia fisica combinada con abuso sexual, los procesos son
relativamente agiles. En este caso que describe la acompanante, los funcionarios tomaron la declaracion inicial sin mayores
cuestionamientos, asignaron un fiscal en pocas horas y programaron las entrevistas con peritos en un tiempo breve. Esto sugiere
que los casos que involucran evidencia fisica y delitos considerados graves reciben una atencion prioritaria, lo que puede ser un
indicador de que el sistema esta estructurado para responder mas eficientemente ante estas situaciones.

Asi mismo, el testimonio presentado evidencia que los casos de violencia psicolégica podrian enfrentar mayores barreras, pues
en contextos donde la evidencia no es tangible o no se considera suficiente, es comin que las victimas enfrenten
cuestionamientos o dilaciones en el proceso. Esto podria reflejar un sesgo institucional que prioriza los casos mas evidentes o
urgentes en detrimento de aquellos que requieren mayor sensibilidad y comprension de la complejidad de las violencias no
fisicas.

Por otro lado, en esta seccion es importante destacar que las victimas desconfian del sistema de justicia. Durante las entrevistas
se identifico que a menudo no desean denunciar formalmente debido al temor de no ser protegidas por el sistema, pues en varias
entrevistas, las acompafiantes dan a conocer que las victimas expresan dudas sobre si el sistema realmente las respaldara o Si
podran lograr una proteccion efectiva contra sus agresores. (Mina, conversacion personal, 2024)
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2. Profesionales con insuficiente capacitacion en enfoque de género y violencias

Los profesionales que operan en el sistema de justicia desempefan un rol crucial en garantizar la proteccion de las victimas de
violencia de género. Sin embargo, las entrevistas revelan que muchos de ellos carecen de la capacitacion adecuada para
comprender las dinamicas de género y violencia, ofrecer un trato sensible y ético a las victimas y comunicar claramente los
procedimientos legales. Esta falta de preparacion genera inconsistencias en la atencion, obstaculiza el acceso a la justicia y
refuerza la revictimizacion.

Para caracterizar esta barrera se considerd aspectos relativos a la actuacion de los operadores de justicia y si explican los
procedimientos, o cual da cuenta de su nivel de formacion y sensibilizacion. Las acompafiantes entrevistadas evaluaron a los
operadores de justicia en una escala del 1al 5, que oscilan entre "regular" y "poco satisfactoria," lo que indica una percepcion
general de bajo desempefio. Esto evidencia que el desempefio no cumple con las expectativas de las victimas y acompanantes.

Con los funcionarios con los que hemos tratado, el nivel es adecuado, aunque siempre podria mejorar en temas de
privacidad. Pienso en especial en el caso de una fiscal que nos atendid y que no conocia el término 'violencia digital'. (Mina,
conversacion personal, 2024)

Respecto de las explicaciones sobre procedimientos en el sistema judicial, se identificaron respuestas variables de parte de las
voluntarias entrevistadas, las cuales dependen de la institucion a la que acudieron, que pueden ser principalmente Juntas de
proteccion o Fiscalia. Algunas indicaron que los servidores judiciales explicaron con claridad los procedimientos formales; sin
embargo, otras mencionaron que en la mayoria de los casos no lo hacen o lo hacen de forma ambigua, por lo que as victimas y
sus acompafantes enfrentan confusion y desinformacion.

En el Formulario de evaluacion de los servicios de justicia, las acompariantes de la Red especificaron puntuaciones variables
cuando se les pidid que califiquen el nivel de conocimiento de las/los servidores judiciales sobre los derechos que asisten a las
personas. Asi pues, se evalud a Secretario/a del Sistema de Atencion Integral (SAI), persona de Primera Acogida, médico legal,
peritos, y personal de Juntas de proteccion virtuales y juntas cantonales.

Tabla 2. Evaluacion del nivel de conocimiento de las/los servidores judiciales

Tipo de Calificacion

servidores (media aritmética) LEEE AL ES
Secretario/a SAI 57
Persona de 8 “Deficiente un error en la informacion de la direccion hizo
Primera Acogida que nos enviara a la Junta del Sur de Quito”
Médico legal 95
Peritos 9
Otro o Sobre la Junta Cantonal: “Al principio no querian tomar el
(Junta de proteccion virtual, Sin calificacion caso, porque pensaban que no entraba dentro de medidas.”
Junta Cantonal)

Fuente: formulario de evaluacion de los servicios de justicia, por parte de la Red.




La tabla demuestra una calificacion variable segun sea la funcion o rol que cumplan los operadores de justicia. Por ejemplo se
observa que los secretarios/as del Sistema de Atencion Integral obtuvieron como media, una calificacion mas baja (5,7), lo que
refleja una necesidad urgente de capacitacion o una brecha significativa en su conocimiento respecto a los procedimientos y
normativas aplicables. Mientras que las personas de Primera Acogida recibieron un puntaje relativamente mejor al anterior. La
observacion indica que errores basicos en la informacion ofrecida impactan directamente en la calidad del servicio, lo que podria
generar desconfianza o retrasos en la atencion.

Por su parte, los médicos legales y peritos recibieron calificaciones sobresalientes, 0 que demuestra que estan mejor
preparados en cuanto a la atencion a victimas. No obstante, aunque los médicos legales (9,5) tengan un rol mas técnico y
especializado seria relevante explorar si este conocimiento se traduce consistentemente en un servicio de calidad, y ocurre lo
mismo con los peritos (9) que también presentan un alto nivel de conocimiento y seria importante indagar si existe actualizacion
en ciertos aspectos especificos. En cuanto a las Juntas, la ausencia de una calificacion dificulta evaluar su desempefio. Sin
embargo, la observacion sugiere que existe resistencia o desconocimiento sobre os casos que deben atender, lo que podria estar
relacionado con una interpretacion limitada de su marco normativo.

En general, estas calificaciones asignadas por las acompafantes al evaluar a los servicios de justicia demuestran errores en la
informacion y dudas sobre competencias. La observacion revela que, mas alld del conocimiento técnico, hay problemas
operativos que afectan la experiencia de las victimas. Esto resalta la necesidad de mejorar procesos internos y reforzar
habilidades practicas en la atencion. Y, la resistencia inicial de la Junta para aceptar un caso sugiere una posible falta de claridad
sobre su rol 0 una tendencia a evitar responsabilidades. Esto podria derivar en barreras para garantizar acceso a la justicia,
especialmente en casos sensibles.

Asi mismo, las diferentes actuaciones por parte de los operadores de justicia y las calificaciones recibidas dan cuenta de una
disparidad en los niveles de conocimiento entre los diferentes roles. Esto también se puede profundizar en la tabla resumen que
se presenta a continuacion, realizada a partir de las entrevistas personales que se mantuvo con las acompaiantes.

Tabla 3. Explicacion de procedimientos por parte de operadores de justicia

(ELservidor piblico que receptd la denuncia explicé con claridad los procedimientos
formales que seguiran a la persona que acompaiiabas?

La mayoria no explican nada, solo te dicen que tu denuncia va a estar en tal fiscalia. (Alejandra, conversacién personal, 2024)

No eran muy claros, por eso preguntamos otra vez para estar seguras, el problema es que como todo el mundo quiere
acompaiiar a la victima, todas preguntan a una persona diferente. (Asiri, conversacion personal, 2024)

Sobre si explican claramente los procedimientos formales después de presentar la denuncia o solicitar medidas de
proteccion, puedo decir que si, explican en general. Sin embargo, no brindan toda la informacion que nosotras, como
acompafiantes, solemos dar. Por ejemplo, no mencionan que, dependiendo de la gravedad, algunas solicitudes de medidas
pueden convertirse en denuncias judiciales. Solo dicen que 'le van a llamar y que debe colaborar y dar testimonio'. Nosotras
les explicamos informacion adicional, como que, si deciden no continuar con el proceso judicial, solo necesitan
comunicarlo o rechazar la llamada, y sus medidas de proteccion siguen activas. Esta informacion extra parece ser
confidencial y puede que los funcionarios deban guardarla debido al proceso formal que deben seguir, pero es algo que
suele faltar. Entiendo que los operadores de justicia promueven la denuncia como una politica. Nosotras, en cambio,
manejamos esta informacion de forma mas abierta para que las personas conozcan todas sus opciones. (Mina,
conversacion personal, 2024)

Elaboracion: Equipo técnico del Centro de Apoyo y Proteccion de los Derechos Humanos, Surkuna




Las diferentes percepciones respecto de la informacion que brindan los operadores de justicia, reflejan una falta de consistencia
que podria atribuirse a una capacitacion deficiente o desigual entre los operadores de justicia. También se puede observar que la
falta de informacion sobre como presentar una denuncia es un obstaculo recurrente, asociado directamente con la capacitacion
insuficiente de los profesionales, como se vera en el siguiente testimonio.

A ver, yo rescataria de los procesos que he acompafiado, en todos, que siempre falta informacion para hacer el proceso
de denuncia. (..) suele pasar que las mujeres llegan y el funcionario que les recepta la denuncia utiliza términos muy
legalistas, solo para decirles, por ejemplo, que tienen la opcion del testimonio anticipado, y las asusta. No sé sila intencion
es disuadirlas; solo que son abogados y no saben expresarse de otra forma, y las asustan. Porque enseguida es como:
‘iEntonces tengo que venir aqui y me voy a encontrar en los pasillos con esta persona que estoy denunciando?
Igualmente, al momento de dar las explicaciones de lo que sigue en un proceso de denuncia, no o hacen de manera
adecuada. No les explican que si hay que presentar evidencias y que, seguramente, van a pedir colaboracion, pero no es
como que Si él presenta un chat, yo tenga que obligatoriamente estar aqui atenta y saber qué dice ese chat para yo
también presentar un chat que demuestre que lo que él esta diciendo es mentira, o que si él trae un testigo, yo tenga que
traer dos testigos mas para demostrar que Lo que él dice es mentira. Por otro lado, entiendo que ellos estan siguiendo el
debido proceso, pero no hay una explicacion de que el fiscal asignado para la investigacion va a investigar el caso que ella
esta denunciando, no a ella; estan investigando la denuncia. Y ahi surge la confusion: creen que van a averiguar sobre su
vida, su familia, y que eso las pondra en riesgo. Tampoco explican en Fiscalia, que las medidas de proteccion vienen
después, no son rapidos ni agiles en aclarar que pueden poner la denuncia y que ahi les gestionaran las medidas de
proteccion para que no se preocupen de que el agresor tome represalias. Es importante que los funcionarios recuerden
mencionar que también vienen las medidas de proteccion. En los casos que he acompafiado, primero fuimos a sacar las
medidas y luego a poner la denuncia, siguiendo una estrategia recomendada por May. Entonces, llegaban ahi ya con las
medidas. Porque en los casos en los que he acompafado en Fiscalia, el funcionario no mencioné: 'Por cierto, se van a
tramitar medidas de proteccion y recibird una boleta de auxilio y orden de restriccion; esté tranquila, su agresor no va a
seguir molestandola'. (Mina, conversacion persona, 2024)

La informacion que se recoge en esta seccion demuestra que la insuficiente capacitacion genera multiples efectos negativos
sobre los procesos de bUsqueda de justicia de las victimas de violencias basadas en género, tales como: procesos de
revictimizacion, desconfianza en el sistema judicial debido propiamente a la falta de preparacion de los operadores de justicia
que afecta la credibilidad institucional; y, finalmente, esto también produce que las victimas abandonen los casos 0 se desanimen
de denunciar debido a la falta de sensibilidad y vulneraciones que pueden producirse durante su bisqueda de justicia.

A lo anterior, es importante agregar que la falta de sensibilizacion en temas de género y violencias, es otro aspecto que genera
revictimizaciony desconfianza en las victimas. En la tabla que se verd a continuacion, se detalla que aunque las puntuaciones son
generalmente positivas hay aspectos que aun se deben mejorar en el proceso de sensibilizacion en violencias.

Tabla 4. Sensibilizacion en materia de violencia contra las mujeres.

Tipo de servidores Calificacion (media aritmética) Observaciones
Secretario/a SAl 8
Persona de Primera Acogida 9
Médico legal 95
Peritos 85
Otro 10 La Junta Cantonal no estaba
(Junta de proteccion virtual, Junta Cantonal) del todo capacitada

Fuente: Formulario de evaluacion de los servicios de justicia, de la Red.
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Se puede decir que quienes tienen el rol de secretario/a del Sistema de Atencion Integral y los Peritos presentan oportunidades
de mejora en comparacion con otros roles. Asimismo, la observacion cualitativa sobre la Junta Cantonal evidencia la necesidad
de profundizar en su capacitacion y recalca la importancia de garantizar que incluso los actores con buenas calificaciones estén
equipados para abordar casos de violencia contra las mujeres con sensibilidad y efectividad.

Durante las entrevistas realizadas a las acompanantes de la Red, se identific dos testimonios adicionales que dan cuenta de la
falta de sensibilizacion, los mismos que establecen diferencias entre instituciones pablicas y dan cuenta de que la formacion y
sensibilizacion entre las instituciones es variable.

En las Juntas, de forma presencial, si diria que el personal es sensible y esta capacitado. En los casos que he acompafiado,
como en la Junta de Nifiez y de la Mujer, he notado que conocen el tema de derechos de las mujeres y manejan bien la
situacion. En un caso que acompafié, habia una menor de edad que estaba a punto de cumplir la mayoria de edad y ya tenia
medidas de proteccion. Las funcionarias revisaron su caso y Lo redirigieron correctamente para que las medidas pasaran
del drea de adolescencia a la de mujeres sin necesidad de iniciar una nueva solicitud. Mostraron mucha sensibilidad en
este aspecto. En cambio, en la Fiscalia tuve una experiencia desagradable. Era un caso de violencia digital y queriamos que
se enviara a la Fiscalia Especializada en Género. Dos afios después de hacer la denuncia, intentamos gestionar esto
nuevamente, pero la persona que nos atendid, quien era fiscal o auxiliar, respondio de manera despectiva. Nos dijo que 'no
conocia ninguna tipificacion sobre violencia digital', y aunque reconocia que yo dijera que existia, me pidid traer un escrito
con los articulos correctos para revisar si podian hacer algo. Esto fue desconcertante, sobre todo porque explicamos
desde el principio que era un caso de una adolescente. Esta funcionaria fue la Onica que mostrd una actitud no
sensibilizada y desinformada sobre el tema, lo cual fue frustrante. (Mina, conversacitn personal, 2024)

Del testimonio, es importante destacar la actuacion de la Fiscalia, pues al igual que Mina, también Alejandra, otra de las
acompariantes entrevistadas ha reportado un operar poco sensible por parte de varios servidores judiciales.

No siempre son sensibles, sobre todo en fiscalia, son crueles, revictimizan y no tienen tacto para preguntar las cosas. Tuve
un caso, donde una secretaria se puso hacerle preguntas a la victima, delante de un monton de gente y le preguntaba
cosas que ella no necesitaba saber, todas las personas escucharon el relato de la victima, porque a secretaria nunca tuvo
sensibilidad. (Alejandra, conversacion personal, 2024)

Lainformacion presentada en esta seccion da cuenta de que aln existe una deuda de parte de los operadores de justicia respecto
de tratar a las victimas y sus historias con justicia y dignidad.

3. Insistencia para recibir atencion y proteccion

Esta barrera implica la necesidad de que las victimas o sus representantes deban realizar miltiples solicitudes, esfuerzos
adicionales o insistencias reiteradas para obtener una respuesta adecuada por parte de las instituciones encargadas de
garantizar su seguridad y derechos, incluso en situaciones urgentes o criticas. Esta barrera refleja la falta de un acceso oportuno,
agily eficiente a los servicios de atencion y proteccion, lo que puede generar frustracion, desgaste emocional y desconfianza en
el sistema. Ademas, expone a las victimas a un riesgo mayor, ya que los retrasos en la atencion pueden agravar su situacion de
vulnerabilidad.




Tabla 5. Insistencias para recibir atencion en casos de violencias basadas en género en el sistema de justicia y proteccion

Tuviste que insistir o tuvieron que insistir para recibir atencion?

No, la verdad es que no hemos tenido ninguna de esas experiencias. Siempre que acudimos, nos atendieron el mismo dia.
Solo hubo una cuestién puntual en la que nos confundimos con las direcciones, pero fuera de eso, no hemos tenido
problemas. En general, cuando vamos, nos atienden. Lo Unico que podria demorar es si hay que llenar formularios, en cuyo
Caso a veces esperamos entre una y cuatro horas, pero no hemos tenido dificultades para que nos atiendan o tuviéramos
que insistir. Incluso cuando hemos enviado solicitudes por correo electronico para medidas de proteccion, nos ha
funcionado bien.

En cuanto a las denuncias, yo no he ingresado ninguna directamente en Fiscalia, pero algunas compaiieras si mencionaron
que es preferible hacerlas de manera presencial en lugar de virtual, porque el proceso virtual suele demorar mucho mas en
asignar un fiscal o en recibir una respuesta.

Asi que, en esos casos, es mejor ir personalmente. (Mina, conversacion persona, 2024)

Si, en ambos casos. En la fiscalia nos dejaron esperando mas de una hora, para decirnos que vayamos a otra ventanilla a
pedir la denuncia impresa. (Asiri, conversacion personal, 2024)

Si, en un caso en especifico, no nos querian atender porque eran dos mujeres trans, que en su cédula no contaban como
legalmente “mujeres”, y nos dijeron que se perderia el tiempo, porque realmente cuando ellos envien las medidas a la
unidad judicial, ellos las iban a revocar. Sin embargo, me apoyé de mas compaiieras, quienes me dijeron que solicite se nos
niegue por escrito la solicitud de medidas, y luego de eso, nos atendieron. (Algjandra, conversacién personal, 2024)

Pocas veces (dos). (Eliana, conversacion personal, 2024)

No, para solicitar las medidas de proteccion no. Sin embargo, para acceder a los otros servicios como la atencion legal del
centro de equidad y justicia si. (Salomé, conversacion personal, 2024)

Elaboracion: Equipo técnico del Centro de Apoyo y Proteccion de los Derechos Humanos, Surkuna

En cuanto a la atencion recibida en las Juntas de Proteccion, Mina (conversacion personal, 2024) describe experiencias
mayoritariamente positivas, donde las solicitudes fueron atendidas el mismo dia. Sin embargo, menciona demoras puntuales en
tramites como el lenado de formularios (de una a cuatro horas). Salomé (conversacion personal) quien también ha acudido a
Juntas de Proteccion sefiald que no tuvo problemas, pero hubo otros servicios legales que si requirieron mayor insistencia. En
general, las acompafiantes han sugerido que las demoras en las Juntas de Proteccion no son una practica constante pero si se
presentan situaciones que implican un esfuerzo adicional, como por ejemplo el caso de discriminacién que detalld Alejandra
(conversacion persona, 2024) durante su acompafiamiento a dos mujeres trans, pues en este caso los operadores judiciales
inicialmente se negaron a atenderlas por no estar registradas como mujeres legalmente, esto implicd el uso de otras estrategias
y mas demoras en la atencion.

Contrario a ello, Asiri (conversacion personal, 2024) sefiald que cuando acudieron a la Fiscalia su acompafiada tuvo que esperar
mas de una hora solo para ser redirigida a otra ventanilla donde debia solicitar la denuncia impresa. Este ejemplo evidencia una
burocracia ineficiente que obliga a realizar esfuerzos adicionales para completar tramites basicos. En cuanto a la atencion virtual
para realizar denuncias en el sistema de Fiscalia, Mina (conversacion personal, 2024) sefiala que varias acompafantes de la Red
han comunicado que los procesos virtuales para denunciar suelen ser mas lentos que los presenciales, lo que obliga a preferir la
atencion presencial.




Debido a las respuestas variables, se puede decir que mientras algunos procesos son agiles, otros, como tramites virtuales y
atencion legal, presentan demoras y dificultades que afectan la experiencia de las usuarias, también se evidencia
procedimientos poco claros o desorganizados que generan esfuerzos adicionales y tiempos de espera prolongados. Finalmente,
también se ha evidenciado discriminacion estructural y cultural, dados en los prejuicios hacia personas trans, que representan
barreras directas que obstaculizan su acceso a servicios de justicia.

Por lo tanto, esta barrera de insistencia para recibir atencion y proteccion no es una experiencia uniforme, pero se manifiesta de
forma moderada en demoras administrativas y burocraticas; y, es significativa en casos donde prejuicios o falta de claridad
generan obstaculos graves. Esta barrera refleja una falta de accesibilidad oportuna y eficiente en ciertos aspectos del sistema,
lo que puede desalentar a las victimas de buscar ayuda y perpetuar su situacion de vulnerabilidad.

4. Horarios de atencion limitados y gestion inadecuada de turnos

Esta barrera serefiere a la restriccion en los horarios de funcionamiento de las instituciones de justicia, como fiscalias, juntas de
proteccion u oficinas de atencion al pblico. Los horarios limitados pueden coincidir con las jornadas laborales de las personas
usuarias, dificultando su capacidad para realizar tramites, presentar denuncias o recibir asesoria legal. Esto afecta
especialmente a quienes no pueden ausentarse de sus trabajos o tienen responsabilidades que les impiden acudir dentro del
horario establecido, lo que restringe su acceso efectivo a la justicia y perpetia la desigualdad.

En el Formulario de evaluacion de los servicios de justicia realizado por la Red, se identificaron una serie de problemas
relacionados con los tiempos de espera en el acceso a la justicia. Por ejemplo, se detalla que en Fiscalia los tiempos para
presentar una denuncia oscilan entre 30 minutos y 24 horas, lo que evidencia una falta de uniformidad en los procedimientos.

En varios casos, como "antes de receptar la denuncia le enviaron al médico legal" (Formulario de Evaluacitn de los servicios de
justicia), se observa que las victimas son derivadas a otras dependencias antes de proceder con la denuncia, aumentando las
demoras. El requerimiento de pruebas adicionales, como el examen médico ginecoldgico en el caso mencionado, no solo retrasa
el proceso, sino que también genera revictimizacion.

Por otro lado, también han reportado que pese a que los operadores de justicia tienen un horario de atencion, en Fiscalia existe la
tendencia a no atender a las victimas pasada cierta hora antes del horario de salida: "No querian atenderle y eran as 3:30, tuvimos
que insistir" (Formulario de evaluacién de los servicios de justicia), esto refleja cémo la limitacién de horarios influye
directamente en la disposicion del personal para recibir denuncias, especialmente cerca del final de la jornada laboral. También
se ha identificado que las largas esperas pueden desalentar a las victimas, llevandolas a posponer la denuncia o abandonar el
proceso, eso se demuestra en el testimonio que relata: "se reservd la prueba para el momento en el que G.V. esté lista" (Formulario
de evaluacion de los servicios de justicia).

Tabla 6. Tiempos de espera para la presentacion de la denuncia
Tuviste que insistir o tuvieron que insistir para recibir atencion?
2 dias

No quisieron realizar la denuncia, Unicamente se reservd la prueba para el momento en el que G.V esté lista.

Tres horas




Dos horas y media

Antes de receptar la denuncia le enviaron al médico legal no querian atenderle y eran las 3:30, tuvimos que insistir

Para solicitar las medidas nos indicaron que el proceso demoraba mas o0 menos 3 horas, pero la victima pidi6
regresar en la tarde para retirarlas.

Nos tomd 24 horas, porque la primera persona que nos debia receptar la denuncia no dio por valido el examen
médico ginecoldgico que la victima se habia realizado al dia siguiente de su agresion con su médico de confianza.
Al dia siguiente debimos volver a Fiscalia para que la revise un médico legista, como orden6 la funcionaria de
fiscalia solamente para que él médico revisara los resultados y considerara que era altamente revictimizante
volver a someterla a un examen fisico.

30 minutos

Esperamos una hora y media

La victima decidi6 que no queria que le acompafie al lugar, porque iba a ir con sus amigos. Pero todo el tiempo
estuve monitoreando, y menciond que se demord alrededor de 30 minutos.

Una hora

Fuente: Formulario de evaluacion de los servicios de justicia

EL testimonio que se presenta a continuacion pone en evidencia diversas barreras que enfrentan las victimas al acceder a la
justicia. En Lo principal, un aspecto critico seialado en el testimonio es la limitacion de horarios operativos en instituciones como
Fiscalia. La imposibilidad de atender casos después de las 4:30 p.m. restringe severamente el acceso para aquellas personas que
no pueden acudir en la mafana o que necesitan acompafiamiento urgente. Esta rigidez en los horarios afecta directamente la
oportunidad y eficiencia en la atencion, obligando a las victimas a regresar al dia siguiente, incluso después de haber iniciado el
proceso. Esto refuerza una dinamica de postergacion que puede percibirse como negligencia por parte del sistema.

En casos no flagrantes, el tiempo de espera para presentar una denuncia puede variar. Una vez que hablabamos con la
chica, generalmente ella ya venia informada. Cuando querian denunciar, llegaban con la informacion lista; entonces, en la
reunién acordabamos una segunda cita para poder presentar la denuncia. Nos tomaba hasta unas dos horas méaximo en
salir después de presentarla. En un caso, llegamos tarde y ya eran las 4:30 p.m.; entonces, nos dijeron que volviéramos al
dia siguiente. Asi que desde ese momento, en cualquier caso que acompaara, preferiir a la Fiscalia en la mafana o hasta
las 2 p.m., para tener tiempo de esperar e ingresar. En recepcion, te asignan un turno y esperas en la sala. Por ejemplo, si
llegabas a las 3:30 p.m. y tenias el turno 50, pero iban en el 20, ya sabias que no alcanzarian a atenderte. La mujer explicaba
Su situacion; en este caso era violencia sexual, y la escuchaba recepcion, luego en el cubiculo, pero al final le decian que
no alcanzaban a meter la informacion ese dia y que mejor volviera mafiana. Entonces, contd su situacion a tres personas
y todas le dijeron que volviera al dia siguiente solo para ingresar a informacion. (Mina, comunicacion personal, 2024)

Otro de los principales problemas identificados es la ineficiencia de los procesos, que obliga a las victimas a programar una
segunda cita para formalizar la denuncia. Este retraso prolonga el acceso a la justicia y puede desincentivar a las victimas,
especialmente cuando enfrentan situaciones emocionalmente complejas como la violencia sexuval. La imposibilidad de
completar el proceso en una sola visita refleja una gestion institucional que no prioriza la atencion inmediata y sensible.




Ademas, el relato destaca como el sistema de atencion revictimiza a las victimas al requerirles contar su situacion a multiples
personas antes de recibir algun tipo de respuesta. En el caso descrito, la victima explic su situacion a tres diferentes
interlocutores, solo para que finalmente le indiquen que debia regresar otro dia para ingresar la informacion. Este proceso no solo
es innecesariamente repetitivo, sino que también incrementa la carga emocional de la victima, quien debe revivir el trauma en
cada interaccion sin obtener resultados inmediatos. Este tipo de practicas evidencian la falta de protocolos disefiados para
minimizar el dafio emocional durante la atencidn.

La gestion inadecuada de turnos y recursos también se presenta como una barrera importante. La asignacion de un turno en
recepcion sin considerar la capacidad real de atencion genera largas esperas y frustracion. Por ejemplo, cuando la persona con
turno 50 llego a las 3:30 p.m. y se encontraba lejos de ser atendida, se tornd evidente que no habria tiempo suficiente para
procesar su denuncia ese dia. Esta situacion pone en relieve la insuficiencia de personal y la falta de una planificacion adecuada
para responder a la demanda. La experiencia negativa de no ser atendido en la tarde llevd a la acompaiante a ajustar sus
estrategias, priorizando los horarios de manana o mediodia. Sin embargo, esta solucion paliativa no resuelve el problema
estructural de la insuficiencia en los servicios disponibles.

El testimonio también pone de manifiesto el impacto que estas barreras tienen en las victimas y en quienes las acompafian. La
acumulacion de tiempos de espera, la revictimizacion y la incertidumbre sobre la posibilidad de ser atendidas o de no serlo
generan desconfianza en el sistema de justicia. En casos de violencia sexual, donde la urgencia y la sensibilidad son
fundamentales, esta dindmica es particularmente daina. Las victimas enfrentan un sistema que, lejos de facilitar el acceso a la
justicia, lo complica con procesos engorrosos y mal gestionados.

Finalmente, en esta seccion se observa que los horarios de atencion limitados, sumados a los largos tiempos de espera y los
procedimientos engorrosos, generan barreras significativas para el acceso efectivo a la justicia, pues no solo se afecta la
oportunidad en la atencion, sino que también incrementa la revictimizacion y desincentiva la denuncia de los delitos.

5. Solicitud de requisitos no contemplados en la Ley

La solicitud de requisitos no contemplados en la Ley para realizar una denuncia implica una practica irregular que puede
desmotivar o dificultar el acceso a la justicia, especialmente para las victimas de violencia de género. Durante las entrevistas
realizadas, las acompafantes detallaron que eninstituciones como Fiscalia se solicitaron: cédula, conocer el nombre del agresor,
conocer la direccion exacta donde vive y planilla de servicio basico. Aunque algunos requisitos, como la presentacion de la cédula
de identidad, pueden ser considerados bésicos para el registro de la denuncia, otros como el nombre del agresor, la direccion
exacta, o documentos adicionales como planillas de servicios basicos no son legalmente exigibles y pueden representar
obstaculos innecesarios.

De hecho, es preocupante que se solicite la identidad del agresor porque esta peticion supone que la victima conozca la identidad
del agresor, lo cual no siempre es posible, por ejemplo cuando se trata de agresores sexuales desconocidos. Esto puede limitar la
admision de denuncias en situaciones donde la victima no dispone de esta informacion, y ocurre lo mismo cuando solicitan la
direccion exacta del agresor, este requisito supone que la victima sepa detalles personales del agresor, lo que puede ser inviable,
especialmente en contextos de violencia donde la seguridad de la denunciante puede estar en riesgo. Asimismo, la solicitud de la
planilla de servicios basicos, es un requerimiento adicional completamente ajeno a la Ley y no deberia ser solicitado en ningin
caso. Incluso existen ocasiones en que la solicitud de la cédula puede ser un requisito que genere estrés en las victimas, debido
a otras dificultades de orden econdmico o de accesibilidad.




Nos pidieron la cédula de identidad y una copia, nada mas. En los casos que acompaiié, algunas mujeres llegaban un poco
asustadas; incluso en un caso, la mujer llegd con la ropa que llevaba cuando ocurrid la agresion, pero no tomaron en
cuenta nada de eso. Solo solicitaban la cédula y la copia. De hecho, te piden la copia ya cuando registran la denuncia y
tienes que firmar. Nos toc6 salir corriendo a una copiadora al frente de la Fiscalia para sacar las copias en ese momento.
(Mina, comunicacion personal, 2024)

EL hecho de que no se facilite su obtencion dentro del proceso al no contar con un sistema de copiado en el lugar obliga a las
denunciantes a salir del recinto para cumplir con la demanda. Esto genera estrés y puede aumentar la revictimizacion.

En cuanto a esta barrera, es importante mencionar que la solicitud de requisitos adicionales contradice a la Politica Integral de
Género en la Administracion de Justicia del Consejo de la Judicatura, donde sostienen que “para la recepcion de la denuncia, en
las fiscalias o en las unidades judiciales, no se solicitara a las victimas la comparecencia o patrocinio de abogados, no se exigira
la presentacion de documentos de identidad, titulos de propiedad, ni otros datos no previstos en la ley” (Consejo de la Judicatura
2023, V16), y en cuanto a los requisitos para solicitar medidas de proteccion no se identificé en la experiencia de las
acompafiantes la solicitud de requisitos adicionales, no obstante, el Reglamento de la Ley para Prevenir y Erradicar la violencia
contra las Mujeres en su articulo 47, establece que cualquier persona puede solicitar medidas administrativas de proteccion
inmediata para si misma o para terceros victimas de violencia contra las mujeres, ante las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, Tenencias Politicas o Comisarias Nacionales de Policia, sin necesidad de patrocinio legal. La solicitud debe incluir
informacion reservada como los datos de la victima, del agresor, la relacion entre ambos, un resumen de los hechos, tipo de
violencia, factores de riesgo y las medidas necesarias para proteger a la victima. Sin embargo, la ausencia de algin dato no
impedira otorgar las medidas, ya que se decidira con base en la descripcion de los hechos. Las autoridades, si consideran
necesario, deben realizar intervencion en crisis antes de recabar la informacion. Ademas, se debera remitir la informacion al
Registro Unico de Violencia contra las Mujeres segun lineamientos del ente rector. (Reglamento LOPEVCM 2018)

Finalmente, es importante mencionar que solicitar requisitos no contemplados puede generar confusion, frustracion y estrés en
las denunciantes o cuando solicitan medidas de proteccion, especialmente cuando llegan al sistema de justicia en un estado
emocional vulnerable. Asi mismo, las mujeres con menos acceso a recursos inmediatos (como una copiadora cercana 0 acceso
a servicios basicos formales) pueden enfrentar mayores dificultades para completar su denuncia. Todos estos obstaculos
pueden hacer desistir a las victimas, de continuar con el proceso.

6. Falta de privacidad durante los procedimientos para denunciar o solicitar medidas de proteccion

La falta de privacidad durante los procedimientos de denuncia y la solicitud de medidas de proteccion es una barrera institucional
que vulnera la dignidad y seguridad de las victimas. Esto se manifiesta en espacios inadecuados para la recepcion de denuncias,
en los que terceros pueden escuchar detalles sensibles o intervenir de manera inapropiada. También incluye la falta de
protocolos para proteger la confidencialidad de las denunciantes.

Para evitar este tipo de barreras, la Politica Integral de Género en la Administracion de Justicia del Consejo de la Judicatura (2023)
recoge que los servidores judiciales encargados de recibir denuncias de violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar
deben recopilar la informacion proporcionada por las victimas con prioridad, sin restricciones ni formalidades. Esto debe
realizarse en un espacio confidencial y digno, garantizando una comunicacion fluida mediante técnicas como la escucha activa,
actuando con respeto y mostrando atencion e interés en las declaraciones de la victima. (Consejo de la Judicatura 2023) No
obstante, esto no siempre ocurre pues una de las principales barreras que identifican las acompafiantes estd relacionada con la
falta de privacidad.




Para caracterizar esta barrera se tom6 en cuenta las respuestas del Formulario de evaluacion de los servicios de justicia que han
sido llenados por las acompaiantes de a Red, al cierre de sus procesos de acompafiamiento. Asi como también se tom6 en
cuenta las percepciones de las acompafiantes de la Red que fueron entrevistadas, quienes manifestaron que hubo instancias
donde las denuncias no se tomaron en privado, lo cual afectd la dignidad y privacidad de las victimas.

De acuerdo al Formulario, existe una percepcion mixta sobre la disponibilidad de espacios que respeten las necesidades de
privacidad de las victimas. Cerca de un tercio de las acompaiiantes (34,5%) reportan que si existen espacios fisicos adecuados
que garantizan la privacidad de las victimas. Esto sugiere que, al menos en ciertos contextos, las condiciones son apropiadas para
atender a las victimas con un minimo de confidencialidad y respeto. Mientras que una proporcion menor (19,2%), pero relevante,
sefala la ausencia de estos espacios, lo que indica que hay escenarios en los que las victimas no tienen garantizada su privacidad.
Esto puede representar un obstaculo importante en la atencion sensible y digna de las victimas. Mientras que casi la mitad de las
respuestas (46,2%) no aborda este elemento en el Formulario, lo que podria reflejar desconocimiento por parte de las
acompafiantes sobre si los espacios cumplen con los estandares de privacidad, falta de claridad en el Formulario sobre cémo
gvaluar este criterio y ausencia de un espacio especifico que lo mencione, pero tampoco una evaluacion consciente de su
inexistencia.

Figura 1. Disponibilidad de un espacio fisico respetuoso con las necesidades de privacidad de las victimas

¢Lainstitucion a la que acudio tenia disponibilidad de un espacios
fisico respetuoso con las necesidades de privacidad de las victimas?

34,6%
Si

46,2%
No identificado

19.2%
No

Fuente: Formulario de evaluacion de los servicios de justicia

Este dato muestra que, aunque hay esfuerzos por disponer de espacios adecuados, todavia hay una significativa proporcion de
contextos donde esto no esta garantizado, o las acompaiantes no tienen informacion suficiente para evaluarlo. Es importante
mencionar que la falta de espacios adecuados se identificd principalmente en la Fiscalia. Durante la entrevista Mina destaco:

No te dan precisamente un cubiculo en el que la persona que va a presentar su denuncia esté sola. Los espacios no estan
bien separados; los cubiculos suelen estar pegados a los de otros funcionarios y no todos tienen la puerta cerrada. Por
ejemplo, si yo estoy hablando en uno, es posible que escuchen desde el otro. En una ocasion, pasd algo muy incémodo: en
el mismo cubiculo donde se tomaba una declaracion, habia una persona sentada al lado, no sé si era un compafiero de
trabajo, un amigo o abogado, pero no tuvo la consideracion de salir. Estaba acompafando a una mujer que iba a dar un
testimonio de violacion, y esta persona simplemente se quedo ahi, escuchando todo. No parecia estar trabajando ni
tomando nota, solo estaba sentado, tomandose un café, como si nada. Fue muy inapropiado. A mi, como acompanante, no
me querian permitir entrar, asi que les dije que me quedaria afuera. Me quedé parada en la puerta, acompafandola,




mientras él seguia ahi, tomando su café. Fue una situacion muy incomoda y me molesté mucho, porque claramente no se
respeto la privacidad. Ademas, aunque insistimos en que se tomara en cuenta este aspecto, no nos hicieron caso. La
Fiscalia estaba llena, y los otros cubiculos también estaban en las mismas condiciones. (Mina, conversacitn personal,
2024)

El testimonio de Mina refleja una preocupante falta de sensibilidad y compromiso institucional en garantizar la privacidad y
dignidad de las victimas durante procesos tan delicados como la presentacion de una denuncia. La descripcion de espacios
abiertos, cubiculos adyacentes sin puertas cerradas y la presencia inapropiada de terceros en momentos criticos, como el
testimonio de una victima de violacion, evidencian no solo carencias estructurales, sino también fallas en los protocolos y
practicas de atencion. Este tipo de situaciones compromete gravemente la confianza de las victimas en el sistema de justicia,
aumenta su vulnerabilidad y puede disuadir a otras personas de denunciar.

Ademas, la exclusion de acompafiantes mientras se permite la presencia innecesaria de terceros muestra una contradiccion en
el manejo de prioridades, donde no se garantiza el respeto a la confidencialidad ni se prioriza el bienestar de las denunciantes.
Este casoilustra con claridad como la falta de privacidad no solo es una barrera practica, sino también un acto revictimizante que
reproduce dindmicas de poder y desatencion hacia las victimas. Otro testimonio como el de Alejandra (conversacion personal,
2024), reafirma la falta de privacidad para realizar denuncias en Fiscalia y la revictimizacion al que estan expuestas las victimas.

Siempre hay mucha gente al momento de receptar la denuncia, ademas, nunca garantizan un espacio privado para mantener una
conversacion. (Alejandra, conversacion personal, 2024)

En los acompanamientos que han descrito las personas entrevistadas no se ha identificado casos de abandono de los
procedimientos judiciales por esta causa. Sin embargo, si se puede atribuir la pérdida de confianza en el sistema judicial como
una consecuencia de la falta de privacidad, pues esto socava la percepcion de que las instituciones estan para proteger a las
victimas.

1. Procesos de revictimizacion en el relato de los hechos

Estos procesos son dindmicas que ocurren cuando una persona que ha sido victima de violencia o vulneracion de derechos se ve
obligada a repetir su experiencia traumatica en maltiples instancias del sistema de justicia. Esto sucede, por ejemplo, durante la
denuncia, las entrevistas con autoridades, las audiencias, y otros procedimientos legales, muchas veces sin un enfoque sensible
que considere su bienestar.

Durante los acompafiamientos realizados por la Red se ha identificado que muchas veces, las victimas deben relatar miltiples
veces su experiencia a diferentes servidores pablicos, o cual puede resultar en una experiencia traumatica y desalentadora, lo
cual indica problemas en la coordinacion interinstitucional que es el componente esencial de las rutas. Tanto Eliana, Asiri, Brenda
y Alejandra* (entrevistas personales, 2024) han reconocido que sus acompafiadas en Fiscalia han tenido que contar los hechos a
mas de un servidor judicial hasta que les recojan la denuncia. Por su parte Mina (entrevista personal, 2024), ha mencionado que
justamente el acompafiamiento feminista en primeros auxilios legales, en ocasiones, ha logrado reducir estos procesos de
revictimizacion.

Normalmente, las personas pueden contar su caso a mas de un servidor publico. Por ejemplo, primero al guardia en la
puerta, que les indica a qué piso subir o qué hacer; luego al funcionario de recepcion, que les asigna el turno; y finalmente
al abogado en el cubiculo, donde se da el testimonio completo y se hace la declaracion de los hechos. Esto hace un total

4. Seuddnimos




de tres personas, pero en algunos casos, hay un secretario 0 abogado adicional en el cubiculo, asi que podrian ser hasta
cuatro personas escuchando el testimonio. Si alguien va solo y no sabe que puede evitar la revictimizacion, podria
terminar contandole a cada persona, sin saber que solo necesita dar los detalles al abogado que toma el testimonio.
Como acompafiantes, ya sabemos que se cuenta solo una vez al abogado que esta en el cubiculo, quien redacta la
denuncia. Pero al llegar, las victimas suelen contar un poco de su situacion al de recepcion o al policia de la entrada, para
que las redirijan. Nosotras, como acompafiantes, ibamos directamente a recepcion diciendo que veniamos a poner una
denuncia de violencia de género, indicando si tenia un componente de abuso sexual o fisico, y nada mas, para evitar que
se repitan los detalles. (Mina, conversacion personal, 2024)

Estas estrategias son importantes porque la exposicion a una repeticion constante de hechos traumaticos puede generar dafo
emocional y una sensacion de desproteccion o desconfianza hacia el sistema porque da la impresion de que no estan recibiendo
un trato digno y respetuoso. Todo esto generando desgaste fisico y psicoldgico, afectando su estabilidad emocional y su
disposicion para continuar con el proceso judicial.

En cuanto a la atenci6n realizada en las Juntas, el relato que se presenta a continuacién pone en evidencia las dindmicas y
desafios presentes en la atencion que brindan las Juntas de Proteccion y permite reflexionar sobre las barreras institucionales
que, aunque no intencionales, pueden perpetuar la revictimizacion y dificultar el acceso a una atencion adecuada y digna.

Veras, cuando las juntas estaban en el lugar cerca de la capilla del Roble, al llegar, habia un guardia en la entrada, y como
eraun lugar cerrado, tenias que contarle al guardia, mas 0 menos, qué necesitabas. A veces, esa persona se imponia y, de
cierta forma, te pedia explicar por qué estabas ahi, casi forzandola a contar tu historia directamente a éL, antes de llegar
al funcionario. Ahora que las juntas estan en el centro comercial La Manzana, también suele haber un guardia en la
entrada. Pero ahora es una guardia mujer, Lo que creo que es mejor, ya que antes las mujeres acababan contandole su
situacion a un guardia hombre, lo que les hacia sentir juzgadas. Ahora, la guardia mujer escucha la situacion brevemente,
facilita los formularios y les orienta un poco. Los funcionarios, abogados y trabajadores sociales estan en oficinas mas
cerradas, y las mujeres esperan en un pasillo hasta que las llaman. Entonces, el Onico contacto inicial es con esta guardia,
hasta que pasan al abogado. Sin embargo, sigue existiendo el problema de la falta de privacidad. En la oficina, uno
comenta los detalles con la funcionaria, pero a menos de un metro hay otro escritorio, por lo que otra persona puede
escuchar facilmente. En los casos que acompafié, los funcionarios intentaban no involucrarse en conversaciones ajenas,
s6lo intervenian si se les preguntaba directamente o hacian algin comentario puntual. Aunque algunas mujeres no se
mostraban cohibidas por la presencia de otras personas, en casos mas delicados, esto puede ser incémodo y
revictimizante. (Mina, conversacion personal, 2024)

El relato de Mina evidencia problemas significativos en la atencion de las Juntas de Proteccion, relacionados con la privacidad y
el manejo inicial de los casos. Aunque el cambio a un espacio mas formal y la asignacion de una guardia mujer en la entrada
mejoran la percepcion de seguridad y orientacion inicial, persisten dificultades como la falta de confidencialidad en las oficinas.
La proximidad de los escritorios compromete la privacidad de las victimas, lo que puede ser especialmente revictimizante en
casos sensibles. Este contexto refleja la necesidad de reforzar protocolos que garanticen un entorno mas seguro y respetuoso,
protegiendo plenamente la dignidad y el bienestar de quienes buscan apoyo.

8.Demora en la entrega de medidas de proteccion
La demora en la entrega de medidas de proteccion es una barrera de acceso a la justicia que se manifiesta cuando las
autoridades encargadas de garantizar la seguridad y proteccion de las victimas de violencia tardan en emitir, procesar o




implementar dichas medidas. Esta demora pone en riesgo la integridad fisica, emocional y psicoldgica de las victimas, ya que
prolonga su exposicion a situaciones de peligro y vulnerabilidad, socavando su confianza en el sistema de justicia y desalentando
a otras personas de buscar apoyo.

Esta barrera contradice el articulo 48 del Reglamento de Ley para Prevenir y Erradicar a Violencia Contra las Mujeres que
establece que el procedimiento para la recepcion de solicitudes de medidas administrativas de proteccion es inmediatay que se
pueden presentar ante las Juntas Cantonales de Proteccitn de Derechos, las Tenencias Politicas o las Comisarias Nacionales de
Policia. Este articulo detalla que una vez recibida la solicitud, la autoridad a cargo evalvard el caso, dictara las medidas de
proteccion pertinentes y ordenara la notificacion tanto a la victima como a la presunta persona agresora y a las entidades
correspondientes. También sefiala que en aquellos casos que impliquen la emision de una boleta de auxilio o una orden de
restriccion de acercamiento hacia la victima, dichas medidas deberan entregarse al solicitante antes de que abandone las
instalaciones de la dependencia. Para el resto de las medidas, el plazo maximo para otorgarlas sera de 48 horas desde la
recepcion de la solicitud y que una vez emitida la resolucion, la autoridad administrativa remitira el expediente a la autoridad
judicial competente en un plazo de 24 horas si las medidas buscan detener o cesar la violencia, 0 en un plazo de 3 dias si las
medidas tienen como finalidad prevenir la violencia.

Durante el acompafamiento realizado por la Red se ha identificado que a pesar de que la normativa exige que las medidas de
proteccion sean emitidas de manera inmediata, los retrasos son recurrentes, exponiendo a las victimas a mayores riesgos. Las
voluntarias de la Red de acompafiantes han mencionado que si bien en algunas ocasiones les entregaron las medidas el mismo
dia, si hubo retrasos que fueron de mas de 24 y 48 horas.

Sobre el tiempo que tarda en entregar las medidas de proteccion, en general ha ido muy bien. Hemos tenido un maximo de
72 horas desde la solicitud, aunque esto depende de cuando se ingresa; por ejemplo, si las ingresamos un viernes, puede
tardar 48 0 24 horas. En los casos en que he acompafado presencialmente a sacar las medidas, nos las entregaron en el
momento. Llegamos al mediodia, y para las 4:30 p.m. ya salimos con las medidas, incluyendo la activacion del boton de
panico. (Mina, conversacion personal, 2024)

En el Formulario de evaluacion se relata que los tiempos para otorgar medidas son muy extensos. Ademas, en el testimonio que
se presenta a continuacion se revela que es necesario que el tiempo para realizar la solicitud de medidas sea adecuado a los
horarios de las victimas debido a responsabilidades familiares, laborales u otras limitaciones. El testimonio también revela que
la insuficiencia de personal y los horarios limitados de atencidn, son factores que agravan las demoras y restringen an mas las
posibilidades de las mujeres de recibir una respuesta oportuna.

El tiempo que se demoaran en otorgar las medidas es muy extenso, muchas mujeres no pueden estar fuera de sus hogares
tantas horas, por otro lado, la Junta no es muy accesible para llegar, y esta ubicada en un lugar muy inseguro. Considero
que se deberia presionar para que extiendan horarios de atencion y que tengan mas personal para atencion a las victimas.
(Formulario de evaluacitn de los servicios de justicia, 2024)

La demora en la entrega de medidas de proteccion representa una barrera significativa para el acceso efectivo a la justicia, con
consecuencias graves para las victimas de violencia. Aunque en algunos casos las medidas en las Juntas Cantonales de
Proteccion han sido emitidas de manera expedita, incluso el mismo dia, las experiencias reportadas muestran una falta de
consistencia en los tiempos de respuesta. La obtencion de medidas en plazos razonables, como un maximo de 72 horas, depende
de moltiples factores, incluyendo el dia de ingreso de la solicitud, la disponibilidad de personaly los horarios de atencion, lo que
genera desigualdad en la proteccion efectiva de las victimas.




9. Falta de certezas sobre la notificacion de agresores

La notificacion es el proceso de comunicar formalmente a los agresores las medidas de proteccion emitidas por las autoridades
judiciales o administrativas, para garantizar los derechos y seguridad de las victimas. No obstante, a partir de las entrevistas
realizadas, se pudo identificar que hay una evidente falta de certeza sobre la notificacion a los agresores, lo cual refleja una falta
de transparencia y seguimiento en el proceso. En el Formulario de evaluacion de los servicios de justicia, sefialan “no nos consta
la notificacion pero se facilito correo electronico y celular del agresor”. De hecho, las acompafiantes mencionan que solo se
enteran de la notificacion cuando el agresor reacciona violentamente o intenta contactar a las victimas a través de terceros.

Tabla 7. Notificacion a los agresores

Y con relacion a las notificaciones, ;sabes si se notifica al agresor sobre las medidas
de proteccion y qué ocurre en esos casos?

Veras, en estos casos de notificaciones, en alguna ocasion puntual una mujer preguntd al respecto, y en la Junta le
explicaron que ella no debia preocuparse, ya que de eso se encarga la Policia Nacional. Sin embargo, siempre queda la duda
de como saber si el agresor ya fue notificado, porque no les informan directamente que la notificacion se ha realizado. De
hecho, lo que las acompaiiantes me han mencionado es que suelen darse cuenta de que el agresor fue notificado porque él
comienza a reaccionar de forma violenta o a hacer amenazas. 0, si no es el propio agresor, un familiar o pariente se acerca
para intentar mediar y hablar con ellas, ya que hay una orden de cesar la violencia. Esta falta de informacion sobre la
notificacion genera incertidumbre y pone en riesgo a las mujeres. Seria importante que, al momento de notificar al agresor,
se active también un plan de seguridad para protegerlas de posibles represalias, ya que podrian recibir mensajes, o el
agresor podria usar a otras personas para intentar acercarse. En cuanto a la estrategia, en alguna ocasion la hablamos con
companeras de la red, y yo siempre recomiendo a las mujeres que acompaino que, apenas reciban las medidas de
proteccion, impriman el documento y acudan de inmediato a la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) méas cercana para
activar el boton de pénico. Les sugiero que se presenten ante los policias, les expliquen su situacion brevemente, y en
muchos casos, los policias se han mostrado atentos. Incluso, en un caso, ofrecieron patrullajes en la zona de la mujer que
temia que el agresor se acercara a su casa. Asi, la estrategia es que, tan pronto reciban las medidas y antes de que el
agresor sea notificado (ya que esto puede ocurrir hasta 72 horas después), activen el boton de panico, tengan la boleta de
auxilio lista, e informen a su circulo cercano sobre la situacion para mayor proteccion. (Mina, conversacion personal, 2024)

Hay casos en que hasta ahora no logran notificar al agresor, porque no le dan la importancia que se debe. (Alejandra,
conversacion personal, 2024)

Lamayorfa de veces se dan por no notificados. No hay certeza de que hicieron la notificacion o que la haya recibido. (Brenda,
conversacion personal, 2024)

Si, Todo mal, en uno de Los casos los policias se tardaron mas de 3 dias en notificar al agresor creo que habian toques de
queda o paros no recuerdo bien pero cuando quisimos hablar con el espacio de notificaciones no nos daban informacién,
después de insistir en la junta notificaron. (Salomé, conversacion personal, 2024)

Elaboracion: Equipo técnico del Centro de Apoyo y Proteccion de los Derechos Humanos, Surkuna

El impacto de esta falta de certezas genera incertidumbre y temor en las victimas, ya que no tienen certeza sobre el
cumplimiento de las notificaciones y la ausencia de comunicacion oficial puede incrementar la percepcion de inseguridad y
revictimizacion.




Barreras geograficas

1. Instituciones judiciales lejanas al domicilio de las victimas

Esta barrera se refiere a la limitacion geografica que enfrentan las victimas de violencias basadas en género para acceder a
instancias judiciales debido a la distancia fisica entre sus hogares y los lugares donde se ubican los 6rganos de justicia, como
fiscalias, juntas de proteccion u oficinas relacionadas. Asi mismo, en esta barrera se toma en cuenta los costos econdmicos que
implica para las victimas el moverse hasta ahi, relacionados principalmente con transporte y alimentacion, que no todas las
victimas pueden cubrir.

Para este informe, tanto el Formulario de la Red como las entrevistas semiestructuradas realizadas a las acompafiantes
mencionaron que las victimas reportan que a veces las instituciones estan a una distancia considerable de sus domicilios, lo que
representa una barrera para quienes no pueden desplazarse facilmente. Por ejemplo, en los casos reportados en el Formulario un
84,6% de las acompanantes reportd que las instituciones de justicia eran lejanas al domicilio de as victimas, mientras que un
15,4% reportaron que estas eran cercanas.

Figura 2. Distancia de las entidades de justicia

¢Laentidad a la que acudieron es cercana al domicilio de la victima?

15,4%
Si

64,6%
No

Fuente: Formulario de evaluacion de los servicios de justicia

Las limitaciones relacionadas con el tiempo de movilizacion, debido a los largos trayectos afectan a las victimas, principalmente
por sus responsabilidades laborales, familiares o educativas. La necesidad de trasladarse a lugares lejanos puede generar
cansancio, estrés o desmotivacion, desincentivando a las victimas a continuar con sus procesos, sobre todo porque los trayectos
implican entre 1y 2 horas de su tiempo para acudir a las instituciones. El Formulario de evaluacion de los servicios de justicia
reporta que mas de un 7,7% de las victimas estaban a 30 minutos de distancia de los establecimientos de justicia; un 19,2%
reportaron estar a 1hora de distancia; y, un 15,4% estaban a mas de 1hora de distancia. Lamentablemente en un 57,7% de los casos
no se reporto esta informacion.




Figura 3. Tiempo de distancia para llegar a establecimientos de justicia

;Cuanto tiempo aproximado le tom6 llegar al establecimiento desde la
vivienda a la persona que se acompafia?

17%
30 minutos

19.2%
1hora

57,7%
No identificado

15,4%
Mas de 1hora

Fuente: Formulario de evaluacion de los servicios de justicia

A continuacion se exponen testimonios de las acompafantes entrevistadas que reflejan que, en la mayoria de los casos, las
instituciones judiciales y de proteccion no estan cercanas al domicilio de las victimas, lo que constituye una barrera significativa
para el acceso a la justicia. Los testimonios confirman que las victimas suelen enfrentar desplazamientos largos y costosos para
acceder a servicios funcionales, ya que las instituciones cercanas a menudo revictimizan, demoran os procesos, o carecen de
efectividad en la implementacion de medidas, como la notificacion a los agresores.

Tabla 8. Distancia geografica de las entidades de justicia

iLas entidades a las que acudieron estaban cercanas al domicilio de las victimas?
0 como evaldas to eso?

En los 0ltimos meses, como hemos hecho el acompafiamiento mas en linea, no ha sido tan necesario evaluar qué tan cerca
estan las entidades del domicilio de las victimas. Sin embargo, por o que he visto, antes si habia mas restricciones. Por
ejemplo, la Junta de la Mujer solo se enfocaba en casos especificos de mujeres, sin ofrecer un acompainiamiento integral.
Recuerdo un caso en el que la mujer vivia en Calderon y se estaba planteando viajar hasta el centro histdrico. Ella ya habia
intentado, por su cuenta, conseguir medidas en su sector, pero no le habia funcionado. Habia tenido problemas con los
servidores, y como llegaba tarde, ya no la atendian. Luego intentd ir a una Unidad Judicial, pero tampoco tuvo éxito.
Finalmente, decidi6 acercarse a la Fiscalia de Calderdn, si no estoy mal. Al principio, pensabamos que podrian ponerle algin
problema por no haber utilizado el canal adecuado, ya que ella contactd el correo general de las juntas en lugar del correo
especifico de la Junta de la zona administrativa de Calderdn. Sin embargo, para sorpresa nuestra, no solo respondieron, sino
que fueron muy amables. Le explicaron todo el proceso de como activar las medidas de proteccion y,ademas, la redirigieron
a la Administracion Zonal de Calderdn para que recibiera mas detalles. De ahi también le orientaron correctamente sobre
los siguientes pasos. (Mina, conversacion personal, 2024)




No eran cercanas a sus domicilios, en una ocasion se colocd la denuncia en la Fiscalia ubicada en la Juan Ledn Mera, y desde
ahi derivaron a la victima a la Fiscalia de Carcelén, por ser mas cercana a su domicilio. En otras ocasiones, las victimas
vivian lejos de la junta metropolitana de proteccion en el centro de Quito, pero asistimos porque ella no queria ir a la junta
del sur para que nadie de su familia la viera en el lugar. (Asiri, conversacién personal, 2024)

En lamayorfa de casos no, pero eran las instituciones que segin los casos que hemos acompariado, sabemos que funcionan
mejor. Por ejemplo, existen varias juntas de proteccion o tenencias, sin embargo, conocemos que muchas de ellas,
revictimizan, no apoyan, se demoran un montdn en dar las medidas y aparte nunca ponen interés en notificar al agresor. Es
por esto, que adn cuando les quede Lejos a las victimas, son una mejor opcion para ellas. (Alejandra, conversacion personal,
2024)

No, la mayoria de acompafiadas que he tenido son del sur de la ciudad. (Brenda, conversacién personal, 2024)
No. (Eliana, conversacion personal, 2024)

En la mayoria de casos si. (Salomé, conversacion personal, 2024)

Elaboracion: Equipo técnico del Centro de Apoyo y Proteccion de los Derechos Humanos, Surkuna

A partir de las entrevistas también se puede determinar que las victimas evitan acudir a las instituciones cercanas por temor a
sus familiares o conocidos, lo que implica una profunda vulnerabilidad emocional. Asi mismo, es importante mencionar que
aunque el acompanamiento en linea ha reducido en alguna medida la necesidad de evaluar la proximidad fisica, aun persisten
desafios en la calidad y accesibilidad de los servicios presenciales, particularmente en zonas periféricas como el sur de Quito y
Calderdn. Asi mismo, es importante mencionar que las acompaiantes en el Formulario de evaluacion de los servicios de Justicia
notificaron que la mayoria de las victimas incurrieron en gastos econémicos que iban de 0 a 25 USD, que les permitian cubrir sus
gastos de alimentacion y desplazamiento hasta las instituciones judiciales.

Finalmente, también es importante destacar que la eleccion de instituciones lejanas, consideradas mas eficaces, evidencia una
desigualdad estructural en la distribucion y calidad de los servicios, lo que pone de relieve la necesidad de descentralizar los
servicios de justicia y mejorarlos, para que puedan garantizar una atencion de calidad.

Barreras culturales

1. Estigmatizacion y prejuicios de género

Esta barrera es cultural pero también estructural. La estigmatizacion y los prejuicios de género limitan el acceso a la justicia para
las personas, especialmente mujeres y diversidades de género, al perpetuar estereotipos y actitudes discriminatorias. Esta
barrera se manifiesta a través de la minimizacion, deslegitimacion o culpabilizacion de las victimas, asi como en la percepcion
de que ciertos comportamientos, derechos o decisiones no son validos debido a su género.

A partir de las entrevistas realizadas, las acompafantes detallaron que algunos funcionarios cuestionan a las victimas sobre el
tiempo que tardaron en denunciar o realizaron comentarios que as hicieron sentir juzgadas. Esta falta de sensibilidad se traduce
en una barrera cultural, ya que perpet(a estigmas y desalienta a las sobrevivientes de buscar justicia.

Les preguntaban a las victimas "y por qué viene a denunciar recién”, cuestionando la decision que ellas estaban tomando.
(Alejandra, conversacion personal, 2024)




Por otro lado, las acompafantes también han detallado que el personal intenta disuadirlas de denunciar y que en ocasiones
tienden a restarles importancia a los hechos suscitados (Eliana, conversacion personal, 2024). Aunque algunas entrevistadas
mencionan que los prejuicios no siempre son explicitos, se infiere una intencion de amedrentar a las denunciantes, como Si
estuvieran siendo castigadas por ejercer su derecho a la justicia. Esto se relaciona directamente con normas culturales
patriarcales que tienden a desvalorizar las necesidades y demandas de las mujeres en los espacios publicos y legales.

Otro caso en el que se identificd barreras relacionadas con estigmas y prejuicios de género fue durante el acompafamiento a dos
personas trans, a las que se negaron a entregarles medidas de proteccion porque no constaba en sus cédulas. Este tipo de
situaciones pone de manifiesto la discriminacion institucionalizada que enfrentan las personas trans en su acceso a derechos
basicos como la proteccion frente a la violencia. La exigencia de que su identidad de género esté formalmente registrada en un
documento oficial no solo evidencia desconocimiento de los operadores de justicia sobre el respeto a la identidad de género, sino
que también prioriza normas cisnormativas sobre la urgencia de salvaguardar la vida y la integridad de estas personas.

En conjunto, estos hallazgos subrayan que la justicia, lejos de ser neutral, se ve influida por normas culturales patriarcales y
cisnormativas que perpetuan desigualdades. Estas normas culturales se entrelazan con la estructura jerarquica de las
instituciones de justicia, donde los prejuicios de género y las actitudes discriminatorias quedan a menudo sin cuestionamiento ni
sancion. Esto genera un ciclo de impunidad que no solo afecta a las victimas de violencia de género, sino que también perpetia
la percepcion de que los sistemas legales no son espacios seguros ni accesibles para las poblaciones marginadas. En este
contexto, la justicia deja de ser un mecanismo de reparacion y equidad, convirtiéndose en un espacio donde se refuerzan las
desigualdades de poder.

Barreras informativas

1. Desconocimiento de derechos y recursos disponibles

Esta barrera ocurre cuando las mujeres en situaciones de violencia de género, no disponen de informacion necesaria sobre sus
derechos y los mecanismos de apoyo disponibles para garantizar su proteccion y acceso a la justicia. Esta barrera impide que
puedan tomar decisiones informadas, acceder a los servicios adecuados y navegar por los procesos institucionales de manera
efectiva. La causa de esta barrera esta en el Estado y la ausencia de estrategias claras de comunicacion por parte de las
instituciones y la desigualdad en la distribucion del conocimiento, lo que perpetua la vulnerabilidad y dificulta la busqueda de
apoyoy justicia.

Las voluntarias que fueron entrevistadas han identificado que las victimas enfrentan una falta de informaci6n estructurada
sobre como y donde presentar denuncias, lo que genera confusion y desmotivacion al momento de buscar justicia, pero sobre
todo las victimas tienen miedo de denunciar. Cuando se le preguntd a Mina® (entrevista personal, 2024) sobre por qué cree que las
victimas tienen miedo de denunciar ella expres6 que es por falta de informacion.

Es, primero, falta de informacion. Muchas no tienen claro que lo que les pas6 es un delito que puede avanzar hacia un
proceso penal. Dirfa que en la cultura popular esta muy extendida la idea de que, si presentas una demanda, puedes ser
contrademandado y que para todo necesitas presentar evidencia. Entonces, ahi hay una falta de conocimiento: muchos de
estos casos de violencia son delitos de orden publico. Si t0 denuncias, es el Estado quien debe impulsar el proceso, no
eres t0 quien debe hacerlo, y no tendrias que asumir costos juridicos, ya que el defensor piblico cubrira estos gastos.
Ademas, esta la creencia de que, al presentar una denuncia, se les llamara constantemente para pedir mas evidencia, y

5. Seuddnimos




que tendrian que contrarrestar con pruebas la evidencia presentada por la otra parte. En este pais, con este sistema de
justicia, efectivamente uno mismo tiene que impulsar el proceso de denuncia, pero lo que no tienen claro es que no son
ellas as que tienen que investigar, sino que se les asigna un fiscal, quien es el encargado de investigar, de llamar a las
personas y de evaluar los testimonios. Ahi también hay un fallo en el conocimiento general, lo cual se ve reflejado en lo
gue nos comentan después, una vez que hemos acompaiiado el proceso. En varias ocasiones, me han dicho que, i
hubieran sabido esto, lo hubieran entendido mucho mejor desde el principio, y que les habria gustado tener esa
informacion antes. (Mina, entrevista personal 2024)

La acompafante en otro momento de su entrevista también reflexiond que las victimas tienen miedo de que no les crean cuando
van arealizar su denuncia porque no tienen pruebas.

Es informacion general que, en este pais y en esta situacion, las mujeres deberian tener. Al poner una denuncia por
violencia de género, no tienen que ser ellas quienes lleven todas las pruebas. Esto es lo que mas desespera; se preguntan:
'tY qué llevo? Pero vera que a mi me golpeaba, pero no tengo fotos o no tengo pruebas de violencia psicoldgica, no he ido
al médico todavia'. Faltaria esa informacion de que ellas no tienen que hacer toda la tarea de investigacion; eso le
corresponde al fiscal y a los peritos. (Mina, conversacitn personal, 2024)

Esta barrera también pone en evidencia que muchas mujeres desconocen sobre los procesos legales y que la responsabilidad de
investigar y reunir pruebas recae en el sistema judicial. No obstante, también se comprende estas dudas debido a la poca
confiabilidad en el sistema de justicia, que puede generar una carga adicional pues las victimas consideran que deben
convertirse en investigadoras de su propio caso, enfrentandose al agresor y al sistema al mismo tiempo.

Finalmente, también se pone en evidencia que existe una escasa difusion de informacién sobre derechos y procedimientos que
evidencia una falla institucional, pues los mecanismos de atencion y comunicacion no estan disefiados para comunicar de
manera clara, inclusiva y oportuna estos aspectos a las victimas y a la sociedad en general.

E. Impacto del acompaiiamiento feminista en la bosqueda de justicia de las sobrevivientes

El acompafnamiento feminista en primeros auxilios legales realizado por la Red de Acompaiantes esta basado en el deseo de
transformar la justicia y la experiencia de las victimas y sobrevivientes de violencias basadas en género en sus procesos de
bisqueda de justicia y reparacion. Asi mismo, esto constituye una herramienta para contrarrestar el aislamiento que muchas
mujeres enfrentan al denunciar la violencia. Segin las entrevistas realizadas para este informe, el acompafiamiento genera un
efecto multiplicador que no s6lo empodera a las sobrevivientes, sino que también garantiza que sus derechos sean reconocidos
y respetados.

Las entrevistadas coinciden en que este tipo de acompanamiento logra que las sobrevivientes se sientan protegidasy con una red
de respaldo. Una de ellas lo describe asi:

Yo dirfa que ha sido muy enriquecedor en el sentido de aprendizaje, no solo en materia de derechos legales, sino también
en dindmicas de acercamiento a la justicia. Como mujeres, hemos buscado estrategias para que las herramientas del
Codigo Penal y las instituciones de justicia nos sirvan. Ha sido un aprendizaje muy grande. Acompafarnos entre mujeres
es acogedor y reconfortante, y he visto que a las acompafiadas les genera alivio saber que no estan solas en estos
procesos. También, ellas me han comentado que les gustaria que esta informacion se difundiera; algunos padres de
familia que han estado en los procesos dijeron que esta informacion deberia ser de conocimiento diario. Entonces, por ese
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lado, democratizar la informacion es algo que la red debe seguir promoviendo. Es algo que se ve reflejado en el trabajo, y
las personas lo agradecen y lo replican en su vida diaria o con alguien que lo necesite. (Mina, conversacion personal, 2024)

Elimpacto es visible no solo en el bienestar emocional, sino también en la capacidad de las sobrevivientes para tomar decisiones
informadas. EL acompanamiento feminista en primeros auxilios legales se traduce en confianza y en una disminucion de la
sensacion de vulnerabilidad. En la Encuesta sobre percepcion del acompafiamiento dirigida a las victimas y sobrevivientes de
violencias basadas en género acompafadas por la Red, se detall¢ estos sentimientos de seguridad y respaldo que han sentido las
personas acompanadas para tomar decisiones informadas.

Tabla 9. Percepcion de las victimas o sobrevivientes que recibieron acompafiamiento de la Red

¢Como se sintio durante el acompaiamiento?

Respaldada

Senti apoyo y una muy buena asesoria de los procesos que debia seguir para que todo sea en mejor beneficio
para mi persona

Muy bieny segura

Segura de poder acudir a poner la denuncia

Bien

Me senti bastante acompafiada y sobre todo bien informada

Bien

Acomparada y con una sensacién de confianza

Tranquila, respaldada. No sabia qué hacer y me guiaron mucho.
Apoyaday comprendida

Segura y mas tranquila

Muy bien, realmente me ayudé un montdn el hecho de estar acompafada

Seguro, empatico

Fuente: Encuesta de percepcion sobre el acompafiamiento realizada por la Red.

Los resultados del acompafiamiento feminista en primeros auxilios legales evidencian su impacto directo en la busqueda de
justiciay proteccion para las sobrevivientes de violencia de género. De acuerdo al Informe estadistico de la Red, entre el afio 2022
y 2024, la Red acompaiid 115 casos de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion, logrando resultados significativos. En el
70,4% de los casos (81), se obtuvo medidas de proteccion, lo que indica que el acompafiamiento es una herramienta eficaz para
garantizar seguridad y apoyo frente a los agresores. Este logro es crucial en contextos donde las instituciones suelen ser
inaccesibles o indiferentes hacia las necesidades de las mujeres.

En el 19,1% de los casos (22), las sobrevivientes pudieron formalizar denuncias ante las autoridades competentes, un paso
indispensable para iniciar procesos legales que buscan no solo proteccion inmediata, sino también justicia a largo plazo. Aunque
el porcentaje puede parecer bajo, suimportancia radica en el desafio que representa denunciar en un entorno donde las barreras
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institucionales y el miedo al agresor son constantes. Esto resalta el acompafamiento feminista en primeros auxilios legales
como un puente entre las sobrevivientes y el sistema judicial, facilitando el acceso a mecanismos que de otra manera serian
inaccesibles.

Por otro lado, un pequefio porcentaje del 0,9% (1 caso) estuvo relacionado con el acompafiamiento para gestionar el bono
destinado a nifas, nifos y adolescentes en situacion de orfandad por feminicidio. Aungue es un nimero reducido, refleja la
diversidad de necesidades que el acompafiamiento aborda y la importancia de integrar respuestas especificas para casos de
violencia extrema.

Sin embargo, en el 9,6% de los casos (11), no se identificé claramente el tipo de requerimiento obtenido del sistema de justicia y
proteccion. Esto podria ser indicativo de desafios en la documentacion o de la complejidad inherente a la recoleccion de datos en
situaciones de crisis. Desde una perspectiva feminista, esta falta de claridad también refleja la necesidad de fortalecer los
sistemas de registroy monitoreo en la Red de Acompaiantes, asi como la urgencia de garantizar que las instituciones entreguen
respuestas transparentes y accesibles.

Estos datos subrayan como el acompafiamiento feminista en primeros auxilios legales no solo impacta los resultados
inmediatos, sino que también desafia las dinamicas de exclusion y revictimizacion que muchas mujeres enfrentan al interactuar
con el sistema de justicia. La obtencion de medidas de proteccion en mas del 70% de los casos revela que el trabajo en red es
efectivo al proporcionar informacion, contencion y estrategias concretas para navegar un sistema que de otro modo seria hostil.
Ademas, la formalizacion de denuncias en un contexto tan adverso es un indicador del empoderamiento que el acompaiiamiento
fomenta. Las mujeres no solo logran entender sus derechos, sino que también encuentran la fortaleza para ejercerlos, pese a los
riesgos personales y la inercia institucional.

Finalmente, es importante reconocer que el acompafiamiento en primeros auxilios legales no es solo un acto de apoyo puntual,
sino una intervencion transformadora que redefine las relaciones de poder entre las sobrevivientes y las instituciones,
promoviendo no solo justicia, sino dignidad y seguridad para las mujeres. Asi mismo, es importante destacar que este
acompafamiento en red facilita la conexion con servicios psicologicos, legales y sociales que son fundamentales para la
recuperacion integral de las sobrevivientes, lo que garantiza una atencion mas integral y coordinada.

F. Conclusiones

Este informe demuestra que a pesar de la existencia de rutas de atencion, estas presentan inconsistencias en su
implementacion. La falta de claridad en los procedimientos, la interpretacion restrictiva de las normas y la insuficiencia de
capacitacion en enfoque de género perpetUan practicas revictimizantes y limitan el acceso a la justicia para las victimas o
sobrevivientes.

Los operadores de justicia presentan niveles variables de formacion, lo que afecta la calidad de la atencion. Mientras que
casos como la falta de privacidad durante las denuncias y la demora en la entrega de medidas de proteccion pese a que la
norma establece un tiempo especifico para su entrega, reflejan carencias significativas que impactan negativamente en la
experiencia de las victimas.

La ubicacion de las instituciones judiciales, combinada con la falta de flexibilidad en horarios de atencion y la exigencia de
requisitos no contemplados en la ley, genera desmotivacion y desconfianza en el sistema.




El informe demuestra que aunque se han logrado avances en la emision de medidas de proteccion, las demoras en su
implementacion y la falta de certeza sobre la notificacion a los agresores comprometen la seguridad de las sobrevivientes.
G. Recomendaciones
Para mejorar el sistema de justicia y proteccion del Ecuador, proponemos as siguientes recomendaciones:
Al Consejo de la Judicatura:
e Implementar programas obligatorios de capacitacion continua para operadores de justicia en temas de género, derechos
humanos y trato digno a victimas y asegurar que estas capacitaciones incluyan casos especificos de violencia digital y

violencia hacia personas trans.

e |mplementar medidas para evitar practicas de revictimizacion y demoras en la entrega de medidas de proteccion, asi como
también para notificar oportunamente a los agresores y comunicar a las victimas.

® Ampliar horarios de atencién en unidades judiciales y fiscalias para permitir mayor accesibilidad a quienes no pueden asistir
durante las horas laborales regulares.

® [nformary capacitar a tenencias politicas, comisarias, intendencias de policia y juntas cantonales de proteccion sobre sus
competencias en cuanto a la entrega e implementacion de medidas de proteccion para evitar la desinformacion, el peloteoy
la revictimizacion hacia las sobrevivientes.

® Establecer ventanillas Unicas de atencion que reduzcan el "peloteo” entre dependencias.

AlaFiscalia General del Estado

Prohibir explicitamente la exigencia de requisitos adicionales no contemplados en la Ley, como la direccion exacta del
agresor o planillas de servicios basicos para realizar denuncias por violencias basadas en género.
Crear un sistema de admision de denuncias que permita procesar casos sin importar si el agresor es conocido o identificado.
Mejorar la plataforma virtual para garantizar tiempos de respuesta rapidos y accesibilidad desde zonas remotas.
Capacitar a operadores virtuales para responder con sensibilidad y conocimiento técnico adecuado.
Optimizar los procesos internos para reducir el tiempo de esperay evitar demoras innecesarias en la recepcion de denuncias.

Alas Juntas de Proteccion de Derechos

® Garantizar que todo el personal entienda plenamente su marco normativo y que se entreguen las medidas de proteccion en
todos los tipos de violencias basadas en género.

® |ncorporar sensibilizacion especializada sobre temas de género y violencia contra personas trans y no binarias.




e Fomentar el uso del mddulo virtual para solicitudes de medidas de proteccion, especialmente en zonas rurales y periféricas.
® Realizar campafias informativas dirigidas a comunidades vulnerables sobre cémo acceder a estos Servicios.

e |mplementar un sistema de monitoreo continuo para garantizar la efectividad de las medidas emitidas y prevenir el abandono
institucional de las victimas.

e Facilitarinformes periddicos sobre el cumplimiento de las medidas de proteccion otorgadas y facilitar informacion oportuna
a las victimas o sobrevivientes sobre la notificacion a los agresores para evitar la incertidumbre y otras vulneraciones que
puedan presentarse.

® |mplementar un sistema regular y estandarizado para la recopilacion, analisis y publicacion de datos estadisticos sobre la
entrega de medidas de proteccion para garantizar la transparencia, mejorar la rendicion de cuentas y fortalecer la
efectividad de las politicas publicas orientadas a prevenir y erradicar (a violencia de género.
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